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Vezetdi osszefoglalo

Fébb megiallapitisok és javaslatok

e A Kiskereskedelem — az ipar utan — a 4. ipari forradalomhoz k6t6d6 automatizicids
hullamnak leginkabb Kitett 4gazat. A 4. ipari forradalom gyokerestil fel fogja forgatni
a kiskereskedelmi agazatot, ami természetesen az dgazat munkaerSpiacira is Oridsi

hatéssal lesz.

e Mir koézéptavon jelentds mértékben csdkkenhet a munkaerd irdnti kereslet a hazai
kiskereskedelmi agazatban. A PwC progndzisa szerint az automatizacié mar 2025-re
tobb mint 108 ezer &llast veszélyeztet a kiskereskedelemben és raktarozasban
Magyarorszagon. A megmaradé munkahelyek jelentds részben dtalakulnak, és 4j
képessegeket, jartassagokat kdvetelnek majd meg a munkavallaloktél. Mindemellett Uj
allasok is keletkeznek az &gazatban, ugyanakkor nem latni annak bizonyitékat (vagy
legaldbb lehetdségét, eljelét), hogy a kiskereskedelemben a technolégia altal létrehozott
4j dllisok mennyisége ellensilyoznd az eltiné munkahelyek szimdt. A jelenleg zajlé és
jovében virhaté automatizicié diktalta valtozasok Iényegileg térnek el a

kiskereskedelmet korabban elért automatiziciés hullim kévetkezményeit6l.

o Folytatédik az dllaspiaci polarizicid, csokken a kereslet a kézepes képzettségiiek irdnt,
amely kiegeszil azzal a trenddel, hogy az alacsony képzettségtiek irant is csokken a
kereslet. Ez a trend érvényesul a kiskereskedelmi agazatban is. A kdzpolitikai célok
kozéppontjaba ezert az upskilling helyezends. A legfontosabb kozpolitikai eszkoz a
felnGttképzés fejlesztése. A szakszervezetek is vallalhatnak szerepet a dolgozok

részvételi aranyanak feljebb tornaszasaban a felnSttképzésben, és tudatosan
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térekedhetnek arra példiul, hogy a felnéttképzéssel kapcsolatos kérdések is teritékre

keriiljenek a kollektiv szerz6dések megujitisandl a feltételek targyaldsakor.

o El kell haritani azokat az akadalyokat, amelyek a dolgozokat megakadalyozzak abban,
hogy részt vegyenek felnSttképzésben. Magyarorszigon mindenekelétt jelentésebb
allami finanszirozasra lenne sziikség a felnéttképzésben, minthogy az nemzetkézi
Osszevetésben igen alacsony. Mindemellett szikséges lenne elérni a munkaltatok
nagyobb részvételét is a felnSttképzésben, amely ugyancsak igen alacsony szintd. A
munkavillaléi érdekek szempontjiabdl kivinatosabb lenne az egyéni felnSttképzési

szamla, mint a kormany dltal szorgalmazott felnéttképzési hitel.

e Ahatalyos szakpolitikai stratégia alapjan a kormanyzat timogatasat kell kérni egy olyan
tematikus projekthez, amely a Kkiskereskedelmi agazat foglalkoztatottsaganak
megdrzését, de legaldbbis az dgazatban jelenleg dolgozék elsédleges munkaerdpiacon

maradasat célozza meg.

e A munkahelyi képzések szervezésének céljat tobb hazai szakpolitikai stratégia is
tartalmazza, ez a cél a szakszervezetek altal is tamogatand6. A szakszervezeteknek a
munkahelyi képzések megszervezésében sokréti szerepe lehet. A munkahelyi képzések
elterjedéséhez szikséges az ezt 6szténzé intézményi-oszténzé rendszer megteremtése,
amelynek a szakszervezetek lehetnének a motorjai. Erdemes tehat meggondolni annak
a lehet8ségét, hogy a szakszervezetek a hatalyos szakpolitikai stratégia alapjan a
kormanyzattol tamogatast kerjenek egy olyan kiskereskedelmi dgazathoz kapcsolodd
tematikus projekthez, amelynek kdzponti eleme a munkahelyi képzések tamogatésa a
szakszervezetek aktiv részvételével, egy Unionlearn-hez hasonld intézmény felallitasa

lenne. Mindemellett f6lvetheté lenne az is, hogy a tervezett digitalis
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kompetenciafejlesztéssel kapcsolatos tanulasi tanacsadd halozat legalabbis részben

szakszervezeti miikodtetést legyen.

o A szakszervezeteknek torekedni kell arra, hogy a szocidlis partnerekkel
egylttmiikddve, lehetdség szerint dllami és egyéb forrasokat bevonva a viltozisokkal
érintett munkavallalok upskillingjét segitse. Ugyanakkor nyitottnak kell maradniuk a
nagyobb ivli és magyardzé ereji, teljesebb megoldast igérd eszmékre, kozpolitikdkra,
mozgalmakra is. A szakszervezeteknek példaul nem kellene elzarkdzniuk azoktol a
kdzpolitikai javaslatoktol, amelyek a robotizaciéo gyors Utemét nem a reéalbérek
visszafogasa révén lassitanak, ilyen kdzpolitikai javaslat példaul a robotad6. Ahogy nem
érdemes mereven elzirkézni az Eric Olin Wright dltal , kimerithetetlen sztrajkalapnak”

nevezett alapjévedelem eszméjétsl sem.

o A szakszervezetek magukat tarsadalmi  mozgalomként  értelmezve
szorgalmazhatnak olyan progressziv kézpolitikdkat, amelyek a képzéseken tilmenden

segitheti a nagy atmenetet a negyedik ipari forradalom utani vilagba.
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Bevezetés

Guy Debord marxista filozofus a hatvanas évek végén még azt fejtegette, hogy lényegében — az
dltala nem éppen hizelgé terminusokban leirt — Kiskereskedelem mentette meg a technologiai

munkanélkiiliségtél a gazdasigot:

,Nogy az automatizacio, vagy a termelékenység novelésének barmely egyéb, kevéshé
radikalis mechanizmusa dsszességében ne csikkenthesse szélsdséges madon a tarsadalmi szinti
munkaids-raforditds mértékét, 0j foglalkoztatasi formékat kell teremteni. A megoldas a
harmadik vagy szolgdltard szektor, az drudicsoités és -elosztas hadserege létszamanak
mérhetetlen megndvelése. A taldlkozds szerencsés mivolta szembedtls: egyrészt a rendszernek
sziksége van Uj, redundans munka integralasara, masrészt maguknak a kinalati arukhoz

tdrsitott sziikségleteknek a mesterséges volta mozgdsitia a tartalék erék egész haddr’.*

A hatvanas évekhez képest azonban 6ridsi kiilénbség, hogy a filozétus dltal ,drudicséités és —
elosztis”™nak nevezett tevékenység, illetve egyébként maga harmadik szektor is egyre inkabb
automatizalhat6va valik. Ma mar nem a kiskereskedelem azon agazat, amely befogadja a mas,

gépesitett dgazatokbdl kiszorulé munkaerét.

A munka vilaganak dramai és gyors atalakuldsanak vagyunk tanti, amit a
kiskereskedelemben dolgozdk kiilonosképpen a bérikkon érezhetnek. A nagy dtalakulisnak és

kivaltképpen annak elképeszt6 sebességének a legfébb oka a negyedik ipari forradalom.

De mi az a negyedik ipari forradalom és miért forgat fel mindent?

' Guy Debord: A spektakulum térsadalma. Az MTA Mivészettorténeti Kutatéintézet és a Balassi Kiadé gondozdsiban,
a Tartdshullam sorozatban 2006-ban megjelent magyar kiadas (forditotta Erhardt Miklés, lektoralta Beke LaszI6)
atdolgozott valtozata. http://www.c3.hu/~ligal/spekt%20tars%20liget%2011%20print.pdf
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A negyedik ipari forradalom fogalmat Klaus Schwab tette széles korben ismertté a
Foreign Affairs-ben megjelent cikkében?. Schwab azt irja, hogy az els§ ipari forradalomban a
viz- és gézenergiat hasznaltak a gépesitett termelésben. A masodik ipari forradalomban az
elektromos energia volt az alapja a tomegtermelésnek. A harmadik ipari forradalom az

elektronikat és az informacios technoldgiat hasznélta arra, hogy automatizalja termelést.

Ami pedig mostansag torténik Schwab szerint, az a negyedik ipari forradalom. A
harmadikra épulé negyedik ipari forradalom Schwab szerint a technol6giaknak olyan
egysegesilése, amelynél elmosddnak a hatarvonalak a fizikai, a digitalis és a bioldgiai szféra

kozott.

Schwab szerint hirom alapvetd kiilonbség van, amely miatt nem mondhatjuk, hogy a
negyedik ipari forradalom egyszerien csak a harmadiknak a folytatasa. E harom ok a negyedik

ipari forradalom sebessége, hatokdre és a rendszerre gyakorolt hatésa.

A lényeg valdjdban megragadhat6 abban, hogy az automatizacio elterjedése, a robotika
tejlédése, a halézatokba kapcsolt mesterséges intelligencia egyiittesen, mélyrehatoan atalakitjak
a vildg gazdasagait és tarsadalmait. Ebben az Uj korszakban a technologia nem pusztan
hatékonyabbd teszi az emberi munkit, hanem ,egy az egyben” kiviltja azt — egyre tobb es tobb

helyen.?

A kiskereskedelmi foglalkoztatds jov6jére nem csak a negyedik ipari forradalom hat

negativan, de a virhaté hanyatlis kétségkiviil nagyon fontos tényezéje.

2Klaus Schwab: The Fourth Industrial Revolution — What It Means and How to Respond, Foreign Affairs 2014.
december 12 https://www.foreignaffairs.com/articles/2015-12-12/fourth-industrial-revolution

¥ Kis Miklés ,Itt a negyedik ipari forradalom, milliényi magyar dlldshely kertilhet veszélybe” /vg./t/2017 augusztus.2.
https://hvg.hu/gazdasag/20170802_Veszelyben_225_millio_magyar_allashely Letéltés id8pontja: 20z20. oktdber. 26.
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A kiskereskedelmi dgazat foglalkoztatdsi vilsdg el6tt 4ll, ez gyakorlatilag teljesen
biztosan allithato. A legfontosabb kérdes az, mit lehet a kiskereskedelmi dolgozék érdekeben

tenni.

A tanulméany soran Kkitérink szdmos kérdésre — kozéptadvon hogyan alakul &t a
kiskereskedelem, milyen munkakdrék sziinnek meg, a jové munkakorei milyen skilleket
(készségeket, jartassagokat, szakismereteket) igényelnek, hogyan kapcsolodhatnak a
szakszervezetek a kérdést meghatdrozd szakpolitikai programokhoz —, mindezek mogott
mindig ott a végsé kérdés, mit tehetiink a dolgozdékért, az emberekért? Erre a kérdésre

probalunk valaszt talalni ebben a nagyobb szabasu elemzésben. Vagjunk is bele!

A kiskereskedelem hazai és nemzetkozi trendjei kozéptavon

A kiskereskedelmet, illetve a kiskereskedelmi foglalkoztatdst formdlé legfontosabb erék
kozéptavon az online kereskedelem terjedése, illetve a 4. ipari forradalomhoz, s az azt megel6z6
automatizaciés hullamokhoz kapcsolédd robotizacié — mind a nemzetk6zi, mind a hazai

kiskereskedelmi trendeket tekintve.

Covid-19
Aktualisan a Covid-19 jarvany is hatassal volt (illetve tanulmany irasanak idépontjiban is
hatassal van) a kiskereskedelemben zajlé kozéptavu folyamatokra, hiszen felgyorsitja az

automatizacios trendeket.

Martin Ford futurolégus arra hivta fel a figyelmet, hogy a Covid-19 megvaltoztatta a

fogyasztoi preferenciakat, mivel a fogyasztobk mar nem ragaszkodnak ahhoz, hogy

10
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Mit terveznek a vallalatok pénziigyi vezetdi, hogyan miikddtetnék a villalatukat a
jarvanyhelyzet utini ,4j normalitdsban”?
A pénziigyi vezetSk
e 49 szizaléka szabadon vilaszthatd lehet8séggé teszi azok szdmara a tivmunkat, akinek a
munkakdre ezt megengedi;

e 48 szazaléka gyorsitja az automatizalast és munkavégzés (j modjait vezeti be;

o 23 szizaléka csokkenti az ,ingatlan ldbnyomot” (pl. csékkenti az irodik, boltok
nyitvatartasat
Forras: PwC's COVID-19 CFO Pulselnsightsfromglobalfinanceleadersonthecrisis and response
— 11 May 2020 (az adatok a 2020 majus 4-i PwC COVID-19 CFO PulseSurveybdl

szarmaznak)

https://www.pwc.com/gx/en/issues/crisis-solutions/covid-19/global-cfo-

pulse/may-11.html Let6ltés idépontja: 2020. augusztus 28.

mindenképpen szerepeljen ember az interakcidikban. * Mindemellett megvaltoztatta a
munkaltatok hozzaallast a tdvmunkahoz, az automatiziciohoz. Az egyébként is dinamikusan
terjedd online kereskedelem intenziv 16kést kapott, s az egyébként virhatéan terjed6 tivmunka
sem a hagyomdnyos bolti kiskereskedelem poziciéi erésiti, hiszen az addigi utkdzbeni visarlasok

j6 eséllyel online vasarlasokka alakulnak at.

A Brookings Intézet kutatdi arra mutattak ra, hogy bar az intuicié azt mondatna velink,
hogy vilsig idején, amikor a munkaerd olcsébbd vilik, lelassul az automatizicié iteme, de a

kordbbi recesszidk tapasztalata is ennek ellenkez6jét bizonyitja®.

# Zoe Thomas ,,Coronavirus , Will Covid-19 speed up the use of robot store place human workers?” B8C2020. aprilis 19.
https://www.bbc.com/news/technology-s2340651 Letsltés id8pontja: 20z0. augusztus 28.

* Mark Muro, Robert Maxim és Jacob Whiton , The robots are ready as the COVID-19 recession spreads” 2020. mércius
24.(blog) https://www.brookings.edu/blog/the-avenue/2020/03/24/the-robots-are-ready-as-the-covid-19-recession-

spreads/
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Mindez tehat praktikusan azt jelenti, hogy a kiskereskedelem atalakulasat a pandémia
felgyorsitja, hiszen éppen azokat a — késébbiekben részletezett — trendeket erdsitik fel, amelyek

gyOkeresen alakitjak at az dgazatot a kévetkezd években.

Online kereskedelem — novekvé szektorformalo erd

A GKI Digital adatai szerint 2019-ben a hazai online kiskereskedelem 2019-ben elérte a bruttd
625 milliard forintos éves forgalmat, ami mintegy 16%-kal multa felil a 2018-as szintet. Az

online értékesités adta a teljes magyar kiskereskedelmi forgalom 6,3%-at.°

A GKI Digital mérései szerint a jarvany eredményeképp marcius kdzepe és aprilis vége
kdzotti masfel hdnap soran — csupan a termékrendelések tekintetében — tébb mint 50 ezer Uj
visarl6 jelent meg a magyar online kiskereskedelmi piacon, ezzel az aktiv online visirld, felnétt
lakossag szama mar eléri a 3,35 millio £6t. A béviilés mértékét érzékelteti, hogy 2019-ben 8
hénap alatt nétt organikusan ilyen mértékben az Gj belépdk szima, mint most a jarviny hatisdra

alig mésfeél honap alatt.”

Bar a hazai online kereskedelem ndvekedése impressziv, a teljes magyar kiskereskedelmi
forgalomban a 6,3%-0s részarany még mindig elég szerénynek mondhat6. A Reacty Digital és
az eNET Internetkutatd elérejelzése szerint ugyanakkor a hazai e-kereskedelem forgalma 2024-

re meghaladhatja akar az 1700 milliard forintot is?, ami mar kétszimjegy( ardnyt jelentene.

® GKI Digital ,Brutté 625 millidrd forintért vdsiroltunk tavaly a hazai webdruhdzakbdl” 2020. mdrcius.11.
https://gkidigital.hu/2020/03/11/brutto-625-milliard-forintert-vasaroltunk-tavaly-a-hazai-webaruhazakbol/

" GKI Digital ,, A koronavirus nyertese?! — lenduletben az e-kereskedelem”
2020.majus 07 https://gkidigital.hu/2020/05/07/koronavirus/

8eNET ,Uj szintre 1éphet a hazai e-kereskedelem” 2020 junius 22. https://enet.hu/hirek/uj-szintre-lephet-a-hazai-e-
kereskedelem/ 28.
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Ezzel nagyjabol felzarkoznank a német adatokhoz és megkdzelitenénk az amerikai
adatokat — mar ami az online kereskedelem részaranyat illeti a teljes kiskereskedelmi

forgalomban (az eMaketer adatai és progndzisai alapjan, lasd a mellékletben).

Az e-kereskedelem hatasa a boltméretre és foglalkoztatottsagra

Az e-kereskedelem terjedésének hatasa — a Nielsen éertékelése szerint —a bolt méretének és a
bolti alkalmazottak szamanak csokkenése, amelynek az Egyesilt Allamokban mar szimokban
mutatkozik a hatésa.°Az &gazat foglalkoztatottjainak szdma — az addigi ndvekedés dacara —

2017-t61 kis mértékben csdokkenni kezdett.X®
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o Nlelsen »Assessing retail store slze and the |mpact of e-commerce” 2019. 06. 12.
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Baloldalon az amerikai kiskereskedelmi Gizletek szdma, jobb oldalon az atlagos Gizletnagysag

alakulasa négyzetlabban. Egy négyzetlab kb. 0.09 m2 Forras: Nielsen

Magyarorszigon egyelére nem latni annak nyomdt, hogy az e-kereskedelem a boltok atlagos
meéretének csokkenésenek iranyaba hatna — ugyanakkor messze nem is tart ott egyelére az online
kereskedelem részesedése, mint az Egyesiilt Allamokban (2019-ben az amerikai 11 szazalékos

arannyal allt szemben a hazai 6,3 szazalékosa arany).

Magyarorszagon a Kiskereskedelmi Uzletek szama 2013 dta folyamatosan csokken,
mikdzben atlagos alapteriletik 2013 és 2018 kdzott 9,6 szazalékkal emelkedett. 2018-ban a
kiskereskedelem 4gazatban a villalkozdsok 361 ezer f6t, a nemzetgazdasag egeszének 8,1
szézalékat foglalkoztattdk, ez az arany 2010-2018 kdzott egy szazalékponttal csokkent. 2018-
ban az el6z6 évhez képest az dgazatban 2,1 szizalékkal kevesebben dolgoztak, mig

nemzetgazdasagi szinten 1,1 szdzalékkal nétt a 1étszam. '

Ez ut6bbi szamok vilagosan mutatjak a hazai kiskereskedelem lassu, de sajnos biztosnak

mondhato térvesztését a nemzetgazdasagi foglalkoztatasaban.

A KSH mar idézett jelentése szerint 2018 végen kdzel 122 ezer kiskereskedelmi Uzlet
mikodott Magyarorszagon, a 2010. év véginél tébb mint 21 ezerrel kevesebb — Nemzeti
dohényboltokkal egyltt szamolva 15,5 ezerrel kevesebb. Az lzletek szdma 2010-t51 2012-ig

meég emelkedett, majd 2013-t4l folyamatosan mérséklddott.

A KSH kiadvanya kitér arra is, hogy ,a kiskereskedelmi iizlethdlézaton beliil a 120 m?
alatti, valamint a 120 és 1000 m? koézotti alapteriletd izletek szima 2012 6ta szinte
folyamatosan mérsékl6dott, az 1000 m? -nél nagyobb egységek szama — a 2014-ben tortént
visszaeses kivételével — pedig emelkedett. 2010 és 2018 kozott a legkisebb méretkategdriaba

tartozd Uzletek szama 6sszességében valamivel nagyobb mértékben csokkent (17,4%), mint

1 KSH (2019) ,Helyzetkép a kiskereskedelemrdl” 2018
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amekkora novekedes tapasztalhatdo ebben az idészakban a legnagyobb méretkategéridba

tartozok korében (15,1%).

A kiskereskedelmi Gizletek szaminak valtozdsa méretkategdria szerint

7 ¢lOz2h évher l.‘r.»“

i) w2 U R 14 1) NG Ui UL

120 m* alatt e 1 200 éx 1000 m” kdzon 1000 my' 1010t

Forras: KSH

A Kiskereskedelmi Uzletek eladétér-alapterilete 6sszesen 15,2 milli6 m? volt 2018 végén, 450

ezer m? -rel kevesebb, mint 2010 végén.”

Az Uzletszam csokkenése részben betudhaté az online kereskedelem térnyerésének,
ugyanakkor az adatok —mint fentebb lattuk — azt is mutatjak, hogy dontSen a kisebb boltok
zartak be. Ami jelentheti azt is, hogy a nagyobb boltok eleve — az online kereskedelem hatésa
nelkil is — méretgazdasigossigi okokbdl, és a tékeerejiikbél fakadé versenyel6nyeiknél fogva
sikerrel szoritottdk volna hattérbe a kisebb boltokat. llletve — ami nem mond ellent az elsé
feltevésnek — részben az is magyarazatul szolgilhat a nagyobb villalkozasok eléretorésére, hogy
az online kereskedelem jelentette kihivasoknak is nagyobb sikerrel feleltek meg a kisebb
tzleteknél. A nemzetkozi kiskereskedelemben jellemzé trendnek megfeleld tizleti stratégia, az

somnichannel” —a vasarlot tobb csatornan keresztil érik el, online és a fizikai Uzletben is, s a
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csatornak marketing és minden egyeb szempontbdl is egymashoz vannak hangolva — sikeres
megvalositasara Magyarorszagon is egyre tobb példat latni. E — viszonylag jelent8s befektetést
és innoviciés készséget is igényls — stratégia bevezetésében nyilvanvaléan kdnnyebben értek el

j6 eredményeket a megteleléen nagy tékeerével és mérettel rendelkezé villalkozasok.

A hazai kiskereskedelem foglalkoztatottsdgi aranyanak folyamatos csdkkenésében igy
egyszerre jatszhat szerepet az Uzletszam és az 6sszes alapteriilet csokkenése (kevesebb
alapteriilethez értelemszertien kisebb 1étszam is elegendd), és a nagyobb alapteriletd boltok
térnyerése, amelyek jellemz8en fejlettebb technoldgidt alkalmaznak, hatékonyabb,
forgalomaranyosan kisebb létszimmal miikodnek — és az atrendezés mogotti mélyebb okoknak
legalibbis egyike az online kereskedelem terjedése, amely a jov6ben is a kiskereskedelmi

folyamatok meghatarozo6 formaldja lesz.

Ezek a tényezék litvinyosan jelennek meg a Tesco hazai foglalkoztatasban jatszott
szerepének csokkenésében. A véllalat az utébbi tiz évben a foglalkoztatottjai szamat mintegy 40
sz&zalékkal csokkentette, mikozben az arbevétele érdemben nem valtozott. A Tesco szerint a
magyardzat egyszerd: kevesebb druhdzuk van, a megmarado aruhazaknak kisebb az eladotere,
és hatékonyabbd vilt a mikodési modell. 2 A hatékonysagnak e gyors novekedése, a
toglalkoztatottsignak ez a rohamos leépiilése legalibbis figyelmeztetd jelként értékelhetd a
kiskereskedelmi foglalkoztatottsag alakulasdnak szempontjabdl — még akkor is, ha e leépiilés

mellett a fizetések nominalisan korulbelll megduplazddtak tiz év alatt.

A kiskereskedelem foglalkoztatési sulyanak lassu csokkenése beleillik a nemzetkozi
trendekbe. A briteknél, ahol rendkivil magas nemzetkdzi dsszevetésben az online értékesités
aranya a Kiskereskedelemben (21,8 szazalék 2019-ben), a hazainal sokkal nagyobb mértékben

gyengll a kiskereskedelem foglalkoztatasban betdltott szerepe. A McKinsey 2020-ban kiadott

2 Fabdk Bélint ,Miért csdkkent a Tesco létszdma nyolcezerrel z010 6ta?” G72020. oktGber 2.
https://g7.hu/vallalat/20201002/miert-csokkent-a-tesco-letszama-nyolcezerrel-2010-ota/

16


https://g7.hu/vallalat/20201002/miert-csokkent-a-tesco-letszama-nyolcezerrel-2010-ota/

V) i ors  »Munka jévéie — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari
forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

L) V)53 SZAKSZERVEZETE
elemzese!® szerint briteknél a kiskereskedelmi foglalkoztatas ma 4,4 szazalékkal alacsonyabb,

mint 2008-ban, mikozben a teljes foglalkoztatis 9,2 szdzalékkal nétt azéta.

A PwC 2017-ben kiadott, a brit gazdaség kilatasairdl szol6 elemzésében arrdl ir —némi
észrevehetd Kkritikai éllel az akkor még meg nem valosult Brexit, és a vele jaré munkakoltség-
emelkedés kapcsan -hogy egyre gyorsuld automatizécios trendet latnak a Nagy Britannianal
magasabb munkaerékoltségil és magasabb szabdlyozasi korlatokkal rendelkezé orszigokban. Az
Uzletek itt egyre inkdbb bemutatotermekké alakulnak at, az értékesités nagyobb része pedig

atkerdl az internetes vilagba, lecsokkentve ezzel a boltokban sziikséges munkaergigényt.**

Az e-kereskedelem hazai foglakoztatisi hatisirél az Allami Szamvevészék is irt
tanulmanyaban®®. A szimvevészék elemz6i arra a végkovetkeztetésre jutottak, hogy bdr az e-
kereskedelem térnyerése a hazai Kiskereskedelmi (izletetek szaméanak csokkenése mellett zajlott
le, hipotézisiiket, miszerint ,az tzletszim csokkenéssel egyidejlleg az a kiskereskedelemben
foglalkoztatottak szdma is csokkent, az elemzett adatsorok csak részben igazoljak. Az e-
kereskedelem fejlédésével egy iddszakban a kiskereskedelemben foglalkoztatottak szdma

gyakorlatilag stagndlt, 6sszességében kis mértékben névekedett.”

Ezen a ponton vissza kell utalnunk arra, hogy a kiskereskedelem foglalkoztatasi sulya
csokkent. 2010 és 2018 kozott a nemzetgazdasdgban foglalkoztatottak szama kozel 20
sz&zalékkal emelkedett, s a kiskereskedelemben ilyen felivelés kdzepette is stagnalt a Iétszdm,

ami arra utal, hogy az agazat gyengélkedik — legalabbis foglalkoztatési szempontbol.

A szamvevészék elemzbi azt is irjak, hogy a szallitmanyozas és a raktarozas teriiletén a

toglalkoztatis béviilt, ami az e-kereskedelem fejlédéséhez kapcsolhaté. (Hozzitehets

¥ McKinsey Global Institute (2020) ,Rebooting Retail: How technology will shape the future of retail”

¥ PwC (2017) ,Consumer spending prospects and the impact of automation on jobs. UK Economic Outlook, March.”

B Allami Szdmvevdszék (2020) Az internetes kereskedelem béviilésének kdzpénziigyi szempontjai.
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ugyanakkor, hogy a névekedés csak arra volt elég, hogy az agazat ardnya a nemzetgazdasagi

foglalkoztatottsagban csak enyhén csokkenjen.)

A kiskereskedelemben, valamint a szallitméanyozisban és raktirozisban
foglalkoztatottak szima (ezer 6)

| 369,1 368,3
352,/;
) ‘ 360,5
347,9 | =
100 2936 289,2 |
— J/——
———

Forras: KSH STADAT 2.1.7.2 alapjan ASZ szerkesziés

Mas elemzésekben is olvashat6'®, hogy az online kereskedelem csokkentéleg hat ugyan a
hagyomdnyos kiskereskedelemben a foglalkoztatisra, de az eltiiné dlldsokat ellensilyozzik az
Gjonnan megjelend dllisok a raktirozdsban és szdllitmdnyozdsban. A megjelend 4j dllisok
azonban tiszavirag élettiek lehetnek, hiszen a raktdrozdsi munkak automatizildsa gyors itemben

zajlik — figyelmeztet az Aspen Institue.*’

Hangsulyozni kell, hogy a hazai e-kereskedelem részaranya a teljes kiskereskedelmi
forgalomban a fejlett orszagokéhoz viszonyitva alacsony, ugyanakkor dinamikusan névekszik —

a foglalkoztatisra gyakorolt hatisa vélhetéen az elkovetkezé 4-5 évben valik hangsulyosabba, s

6 progressive Policy Institute (2017) How Ecommerce Creates Jobs and Reduces Income Inequality
https://www.progressivepolicy.org/wp-content/uploads/2017/09/PP1_ECommercelnequality-final.pdf.

I Alastair Fitzpayne, Ethan Pollack &Hilary Greenberg "Industry at a Glance: The Future of Retail"

2017. november 27 (blog). https://www.aspeninstitute.org/blog-posts/industry-at-a-glance-the-future-of-retail/ Letdltés
id8pontja: zozo. oktdber 26.
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nagy valészintiséggel a kiskereskedelemben foglalkoztatottak létszimanak csékkenéséhez fog

vezetni.

Az online kereskedelem térhoditésa ugyanakkor nem jelenti hosszabb tavon sem — sehol
a vilagon, Magyarorszagon sem — a fizikai boltok megsziinését. Az ,omnichannel” stratégia, a
vasarlo minél tobb csatornan keresztil elérése a még csak online jelenléttel bird cégeket is arra
sarkallja, hogy fizikai boltokra is szert tegyenek, ahogy az Amazon példajan is lathatjuk. Az
Amazon Go boltok ugyanakkor annak is példii, hogy az 1j, ,oftline”, valés térben megjelend

boltok nem feltétleniil igényelnek emberi munkaerét.

Automatizacios kilatasok

A negyedik ipari forradalomhoz kapcsol6dé autoném automatiziciés hullim, és azt megel6z6

automatizaciés hullamok a kiskereskedelemben

A kiskereskedelem 4talakuldsdt formalé jévbeni tényezéknek — s azon bellll az automatizacios
tendencidknak — csak az egyike a negyedik ipari forradalom létrehozta ] technoldgiak terjedése,

az id6 el6rehaladtival azonban egyre meghatirozébb tényezévé vilik.

A PwC elemz8inek (John Hawksworth, Richard Berriman and SaloniGoel)

tanulmanya!®harom automatizécidés hullamot azonositott:

1. az algoritmikus hullamot;

2. az augmentéciés hullamot;

8 PwC (2018) Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of
automation. https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of automation_on_jobs.pdf
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3. az autondm hullamot.

Az algoritmikus hulldm a szamitasi feladatokat, illetve a strukturalt adatok elemzéset
automatizalja —a trend teljes érettségét mar a 2020-as évek elejére eléri az elemzdk szerint. Az
augmentdciés hullim az ismétlédé, rutin jellegi feladatokat tette automatikussa, e hullamnak a
Ltetézése” a 2020-as évek vegére varhatd. Az autoném hulldm olyan munkafeladatokat probal
automatizalni, mint a problémamegoldéas dinamikus ,valé vildg” helyzetekben — ilyen példaul
az onvezetd autd. Az autonom hullam teljes hatasat az elemzés szerint csak a 2030-as évek
kdzepére tapasztalhatjuk meg (ami nem azt jelenti, hogy a hatasa részlegesen mar ne jelenthetne

meg korabban).

Az automatizaciés hullamok tehat egyszerre terjednek és hatnak a gazdasagokban. A
Kiskereskedelemben — mint a PwC alabbi &brajan lathatd — az augmentécioés hullam hatéasa
valamivel jelentésebb is, mint az autoném hullimé, kézéptivon (5 éven beliil) tehdt a negyedik
ipari forradalom el6tti automatizaciés technolégidk nagyobb hatissal lesznek a kiskereskedelmi

szektorra, illetve a munkaerdpiacira, mint a negyedik ipari forradalom technolégiai.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Transportation and storage .
Manufactunng il
Construction |l
Administrative and support service [l
Wholesale and retail trace Il
Public administration and defence [l
Financial and insurance [N [ |
Information and communication [
Professional, scientific and technical [
Accommodation and food service |
Human health and social work [l
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» Algorithm wave Augmentation wave s Autonomy wave

Feliilrél szdmitva az 6todik sav jelzi a kiskereskedelem és raktdrozds automatizdlhatosagat. Az elsd,
narancssarga szakasz jeleniti meg az algoritmikus hullam-, a %izépsd, meglehetdsen terjedelmes
citromsarga szakasz az augmentacios hullam-, végil a barna szakasz az autoném hullam

automatizacios hatasat. Forras: PwC.
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Igy példinak okaért az ,egyszert” automata kasszik (amelyek mikodésében nem jitszik
szerepet a mesterséges intelligencia) semmiképp nem sorolhatdk a negyedik ipari forradalom
technol6giai kozé, de ot éven belll biztosan sokkal nagyobb hatast gyakorolnak a
munkaerépiacra, mint példiul az egyértelmen az autoném hullimhoz tarsithaté
ugyfélszolgalati robotok. Olyan — mar 1étezé — gépekrél van sz6, amelyek nemcsak tdvozlik a
vasarlét, de elvezetik a terméket keresgélét a megfelelé polchoz, és valés idejd

leltirmonitorozést végeznek.®

A PwC elérejelzése szerint a 2025-ben még csak az augmenticiés hullim tetézése
virhatd, 4m vdrhatéan ez is alaposan felforgatja majd a magyar munkaerépiacot: 234 ezer 600
magyarorszagi allas magas kockazatok mellett kitett az automatizalasnak, ezekbél a legtdbb —

108 ezer 400 allas — a raktarozasban és kiskereskedelemben talalhat6%.

A hazai munkaerépiac még inkibb drasztikusnak mondhaté 4talakulisa a PwC
elérejelzése szerint a 2030-as évekre varhato, amikor tovabbi t6bb mint 642 ezer allas kertil

veszélybe.

A PwC elemzése alapjan tehat elmondhat6, hogy az automatizacios tendenciaknak
kdzéptavon, 6t éven belll a legnagyobb —negativ — foglalkoztatasi hatdsa Magyarorszagon a

raktarozas- kiskereskedelem szektorra lesz.

®Corinna Underwood "Robots in Retail — Examples of Real Industry Applications" 2020. mércius .11.
https://emerj.com/ai-sector-overviews/robots-in-retail-examples/

2pwC (2019) How will Al impact the Hungarian labour market https://www.pwc.com/hu/en/publications/assets/How-
will-Al-impact-the-Hungarian-labour-market. pdf
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Konszenzus a varakozasokban: az automatizacio felforgatja a kiskereskedelmi agazatot

Aligha lehet ma a piacon olyan jelentésnek mondhaté, stratégiai tanicsadissal foglalkozé
vallalatot talalni, amely ne arra probalna figyelmeztetni a villalatok vezet6it, hogy az
automatizacioé gyokerestul fel fogja forgatni a kiskereskedelmi agazatot (is), ami természetesen

az dgazat munkaerépiacdra is oridsi hatissal lesz.

A McKinsey 2020 januarban kiadott elemzése? arra szamit, hogy a kiskereskedelemben
a bérek nagyjabdl 20 szazalékkal emelkednek, ugyanakkor a teljes bértémeg csokken az
automatizacié hatdsara. Ez természetesen nem jelenthet mas, mint hogy valamivel jobban
megfizetett, de joval kevesebb munkahely lesz az &gazatban. A bérek ndvekedése pedig a
McKinsey forgatokdnyve szerint annak lesz tulajdonithatd, hogy magasabb képzettségbeli
elvarasok lesznek a munkavallalokkal szemben, ugyanakkor az automatizacid6 nagyobb
profitnévekedést idéz el6, mint amennyivel a magas bérek azt csokkentik — tehat folytatodik az
a tendencia, hogy a termelékenység novekedését nem koveti a bérek ndvekedése, ami pedig
elsérendl oka az egyenl6tlenség novekedésének, korlitja az aggregilt keresletnek, igy az Uj

munkahelyek létrejottének is, mint azt tudjuk példiul Vivarellits1%.

A McKinsey tanulmanya szerint az automatizacio 6sszességében a kiskereskedelmi

Uzletek profitabilitisat valészintleg nagyjabdl a dupldjira emeli majd.

2McKinsey Global Institute (2020) Future of retail operations: Winning in a digital era.

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Retail/Our%20Insights/Future%200f%20retail%20operatio
ns%20Winning%?20in%20a%20digital%20era/McK_Retail-Ops-2020_Fulllssue-RGB-hyperlinks-011620.pdf

2yfivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and Empirical Evidence
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Az elsé oszlop a jelenleqi EBIT-rata (az EBIT a kamatok és adozds elbtti jovedelem, a magyar
szamvitelben ez az Ugynevezett izemi eredmény), az urolsé oszlop a jovébeni varbaté EBIT-rata. A
mdsodik oszlop, a munkabérek vdrhatd emelkedése rontja a jovedelmezdsége 2-3 szazalékponttal. Az
Uzleten bellli automatizaciéo (harmadik oszlop) javitja a profitabilitast 2-4 szézalékkal, a
készletmenedzsment (negyedik oszlop) plusz 1-2 sz&zalékpont, a back-office automatizécié (6todik
oszlop) fél-egy szézalékpont, a vasarloi élmény 1-2 szazalékpont pluszt ad hozzad a

jovedelmezdséghez. Forras: McKinsey Global Institute.

Ami munkavallal6i szempontbo6l igazan aggasztd, hogy a McKinsey ebben a tanulmanyaban az
automatiziciét a ,customer experince” névelésében is hatékonynak tartja, azzal a
megkdzelitéssel szemben, amely a convenience és experience megkdzelitéssel operalva

egyértelmden az utébbihoz tirsitott tSbb munkaerdt. 2 Ez mar nyilvanvaloan a 4. ipari

Z Michael Shavel, Sebastian Vanderzeil, Emma Currier (2017) RetailAutomation: Stranded Workers? Opportunities
and risksfor labor and automation (Prepared by Cornerstone Capital Group for the Investor Responsibility Research
Center Institute) https://cornerstonecapinc.com/wp-content/uploads/Retail-Automation_Stranded-Workers-Final-
May-2017_corrected.pdf (McKinsey aldbbi elemzésének keretrendszerére timaszkodva: McKinsey, ‘Making stores
matter in a multi channelworld
"https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/dotcom/client_service/Retail/Articles/Perspectives%20Summer%2020
14/01%20Making%?20stores%20matter.ashx
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torradalom hatdsa, amelynek kiillonésen erSteljes példii az Amazon Go boltok, amelyek
munkaerd nélkul kinalnak kilonleges felhasznaloi élményt. Az Amazon Go ugyan a
Cornerstone Capital szerint a convenience megkdzelités prototipusa, ugyanakkor beleillik a
convenience és experience stratégia egyik kombindciés lehet6ségébe: az ,instant gratification”-
be, a szliksegletek, akar az impulzus szilte vésarlasi igény azonnali kielégitésébe. Meg kell
jegyezni persze, hogy az Amazon Go boltokban olyan termékek vannak, amelyeket az emberek
rutinszerien visirolnak (FMCG). Ebben a termékkdrben kevéssé lennének értelmezhetéek az
experience stratégia olyan elemei, mint mondjuk az inspiracio. Mas termékkorben ugyanakkor
értelmezhet6 az experience stratégia, s ez azt a lehetSséget igéri, hogy ezekben a
termékkorokben nem fog megvaldésulni teljes kortien az automatizdcié. Ugyanakkor ezekben a
boltokban is varhatéan automatizalni fogjak a rutinfeladatokat, igy a megmaradé feladatok
végzése magas szocidlis skilleket és/vagy szocialis és kognitiv skilleket kdvetel majd meg a

dolgozdktdl.

A kiskereskedelmi allasok automatizacionak kitettsége

A szakirodalomban meglehetdsen eltéré dllispontok olvashaték arrdl, hogy a kiskereskedelmi

allasok mekkora mértékben kitettek az automatizaciénak.

A sokat idézett Frey és Osborne tanulmany?* szerint a kiskereskedelmi elad6 foglalkozas
92 szizalékos valészintiséggel automatizilhatd, a pénztiros munkajit pedig — bar az altaluk
alkalmazott modszertan szerint 97 szazalék jonne ki — teljes bizonyossaggal automatizalhatonak

minGsitették, hiszen mar miikodnek szerte a vilighban automata pénztirak.

% Frey, C.B. and M.A. Osborne (2013), , The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to Computerisation?”
University of Oxford.
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A Frey és Osborne tanulmdny médszertandra épiil§ Citibank-elemzés®arra jutott, hogy
a kozlekedés raktarozas-logisztikaban talalhato allasok 80 szazaléka kitett az automatizacionak,
az értékesitési foglalkozésoknak pedig a 63 szazaléka. Az élelmiszerboltok munkadrainak 65

szazaléka automatizalhaté a McKinsey szamitasai szerint.2®

Az OECD ,Social, Employment and Migration Working Papers” sorozataban
megjelent, Arnzt, Gregory és Zierahn éltal jegyzett tanulmany?’ viszont vitaba szallt Frey és
Osborne tanulmanyaval, hangsulyozva tébbek kdzott azt, hogy a kiskereskedelmi alkalmazottak
csak 4 szazaléka nem vesz részt csoportmunkaban és személyes kommunikacioban, tehat a

foglalkozasnak lényeges része a szocialis intelligencia, ami pedig nehezen automatizalhat6?.

lgy Arnzt és tarsai szerint nem reélis, hogy a kiskereskedelmi alkalmazottak munkajat

92 szazalékos valészintiséggel fenyegetné az automatizacio.

% Citibank (2017) Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Clickto Pick to Door
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/CITI1%20REPORT%20ADRON.pdf 98.

McKinsey Global Institute (2017) A future that works: automation, employment and productivity

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/Digital%20Disruption/Harnessing%20automatio
n%20for%20a%20future%20that%20works/MGI-A-future-that-works-Executive-summary.ashx 70.0.

7"Arntz, M. T. Gregory and U. Zierahn (2016), ‘The risk of automation for job sin OECD countries: a comparative
analysis’, OECD Social, Employment and Migration Working Papers No 189. https://doi.org/10.1787/5j1z9h56dvq7-en

#bid. 14.
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A két tanulmany — Frey és Osborne-¢é, illetve Arnzt és tarsaié — az automatizaciéval
kapcsolatos vitik két gyakran hivatkozott szereplSje. AKi a probléma fenyegets voltit
igyekszik hangsilyozni, jellemz8en inkabb Frey és Osborne tanulmanyara, mig aki szerint
az automatizécioval kapcsolatos aggodalmak eltalzottak, tipikusan inkdbb az OECD
tanulmanyara szokott hivatkozni. A két tanulméany prognozisa ilyen szempontbdl
végpontoknak is tekinthet6k. Mds prognézisok jellemzéen e két végpont kozott szorodnak.

Meg kell azonban jegyezni, hogy birmennyire is visszafogottnak tiinik az OECD prognozisa

Mi az igazsag? Arnzt és térsai tanulmanyanak napvilagra kerilése utadn két évvel, 2018
janudrjdban nyitotta meg kapuit az Amazon elsé pénztir nélkili a boltja a nagykézonség elétt
Seattle-ben. Az Euronews akkori beszdmoléja szerint ,az okosbolt kiilonlegessége, hogy a
belépéskor a visirlé egy leolvas6ndl azonositja magdt az Amazon Go alkalmazdsban megjelend
QR kéd segitségével, ezt kovetSen pedig el is teheti a telefonjit. A Kivalasztott termékek
automatikusan felkeriilnek az applikiciéban kévethet visarldsi listara, s6t ha meggondoljuk
magunkat, és mégis visszatessziik a polcra az drut, a rendszer azt rogton torli a listabol.” Az
ujsag beszamolGja idézi az egyik vasarlot, aki szerint ,Bamulatos volt egyszerden csak dgy
besétalni, mikdzben senkivel sem kellett kapcsolatba 1épni”.2°A sikeres boltnyitast szamos Gjabb
kovette, a cég kilatasba helyezte, hogy haromezer Amazon Go boltot nyit meg 2021-ig. *°Britt
Beamer, a fogyaszt6i viselkedést kutaté America’s Research Group vezet6je szerint az Amazon

Go technolégia a munkaerd 75 szizalékat is kivilthatja, igazi ,dlldsgyilkos”.%

2 Amazon Go: pénztar nélkili okosholt”, Euronews, 2018 januar 23. https://hu.euronews.com/2018/01/23/amazon-go-
penztar-nelkuli-okosbolt-3060780

% Zentai Andras "2021-ig akar 3000 pénztaros nélkiili boltot is nyitna az Amazon Amerikaban" Kosarertek.hu

2018. szeptember 28. https://kosarertek.hu/piac/2021-ig-akar-3000-penztaros-nelkuli-boltot-is-nyitna-az-amazon-
amerikaban/

% James Covert, Linda Massarella, Bruce Golding "Amazon introduces next major job killer to face Americans" New
York Post 2016 December 5 https://nypost.com/2016/12/05/amazon-introduces-next-major-job-killer-to-face-
americans/
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Az Amazon Go peéldaja inkabb Frey és Osborne, mint Artz és tarsai véleményét latszik
alatamasztani — a kiskereskedelmi alkalmazott munkajat kivalthatja a technoldgia — legalabbis a
rutinszer(en visdrolt termékeknél. Arra viszont nincs az Amazon Go-hoz hasonl6 egyértelm
bizonyiték, hogy bonyolultabb, és nem rutinszerGen visirolt termékeknél is teljesen

automatizalhato lenne az értékesités, igy a vita mégsem mondhaté egyértelmien eldéntottnek.

Az Amazon példaja ragados: az Aldi is az Amazonehoz hasonlé technologia

kifejlesztéset tervezi, 3 hasonléan a Tescohoz.*

Mindezek fényében nyilvinvalénak tdnik, hogy a kiskereskedelemben az egyik
leginkabb veszélyeztetett munkakdr, amelyet a technoldgiai haladas veszélyeztet, a pénztaros
munkdja. Ennek beldtishoz valéjiban nem is kell a jovébe nézniink, hiszen az ,egyszerd”
(messze az Amazon Go technoldgidja alatt all6) automata kasszdk Magyarorszagon is
terjed6ben vannak. A pénztiros munkakorérél ki kell mondani, hogy-még ha ez ma még
tilontil merész kijelentésnek is tinhet —a kiskereskedelmi szektor ,,6zdi kohdsza”. Egy olyan
szakma, amelyrél mdr kézéptavon, néhdny éven beliil széles korben is nyilvanvalova valhat, hogy

kihal6félben, elttinében van.

A pénztaros munkaja utan a legveszélyeztetett munkakdr — mint az Amazon Go, vagy
mint példaul egy francia startup® példaja mutatja — a vasarldi térben dolgozd kereskedelmi
alkalmazotté, kilondsen az FMCG szektorban. Mindemellett a raktarozési feladatok, az
arumozgatéi munkakér, ha kézéptivon messze nem is mondhaté ,kihalé” szakmdnak, a

munkakorok egyes részfeladatai folyamatos és intenziv automatizacio alatt allnak.

%2 Ben Stevens "Aldi plans to launch Amazon Go-style cashier less stores as it requests product recognition tech’,
chargedretail.co.uk 2020 augusztus 3. https://www.chargedretail.co.uk/2020/08/03/aldi-plans-to-launch-amazon-go-

style-cashierless-stores-as-it-requests-product-recognition-tech/

% Ben Stevens "Tesco invests in cashierless technology" chargedretail.co.uk 2019 oktdber 2.
https://www.chargedretail.co.uk/2019/10/02/tesco-invests-in-cashierless-technology/

% Chris O'Brien "Storelift launches autonomous convenience stores using Al and computer vision" VentureBeat 2020
szeptember 2. https://venturebeat.com/2020/09/02/storelift-launches-autonomous-convenience-stores-using-ai-

computer-vision/
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Niébelek Fruzsina hazai munkaerépiacot vizsgald Kutatasa is az automatizacio
lehetéségével ersen érintett foglalkozdsként azonositotta a pénztirost (Bolti pénztiros,
jegypénztaros 18 582 {6 foglalkoztatott 2018-ban), az drufelt6lt6t (Pultfeltslts, drufeltoltd

22 459 16 foglalkoztatott 2018-ban)®.

A kereskedelmi alkalmazottak munkajat kivaltdé technoldgia terjedését természetesen
szamos tényezé akaddlyozza, mindenekel6tt annak magas bekerulési koltsége és a fogyasztoi
szokasok. A kiskereskedelmi munkavallalok szempontjabdl azonban ez kevéssé megnyugtato:
az Uj technoldgiak ara csokken, a fogyasztdi szokasok pedig valtoznak — mi tébb, valtoztathatdk,
befolyasolhatok. Ami a legnagyobb gatja lehet a technoldgia terjedésének, azok a jogi akadalyok.
Valészinitlen, hogy Magyarorszigon példiul valaha is automata boltban legyen vasarolhato
példaul gyogyszer, vagy mondjuk cigaretta. Ezek értékesitése jelenleg is szabalyozott.
Ugyanakkor az ilyen termékek kore meglehetésen korlitozott. Tovibba az arctelismerd
technoldgia alkalmazasa, vagy a vasarlé egyéb modon személyi azonositasra kotelezettsége még

ezen kilonleges termékek korében is alaashatja az automatizacioellenesség jogi ellenérveit.

Hogy a hazai kiskereskedelmi allasok mekkora aranyban kitettek magas kockazattal az

automatizalhatosagnak — erre természetesen nem csak egy becslésiink van.

A PwC progndzisat mar érintettiik —a tanulmanyuk azzal szdmol, hogy az automatizacié
2025-re tobb mint 108 ezer allast veszélyeztet a kiskereskedelemben és raktarozéasban

Magyarorszagon.

Nabelek mar emlitett tanulmanya * azt allapitja meg, hogy a kereskedelmi eés
szolgiltatisi foglalkozdsok fécsoportjiban a foglalkoztatottak 18%-a (77 ezer £6) dolgozik
teljesen vagy tobbségében automatizalhatd részfeladatokbdl allé szakmakban. Koziiliik 58 ezren

(az ehhez a fécsoporthoz tartozé szakmakban foglalkoztatottak 14%-a) dolgoznak a nagy

% MKIK GVI Kutatési Flizetek 2019/3 (2019) A szakmék automatizalhatdsaga és az automatizacio lehetséges
munkaer8piaci hatdsai Magyarorszdgon https://gvi.hu/files/researches/587/ipar_4_0_feor_tanulmany_191128.pdf

% Ibid. 15.
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valészintiséggel automatizilhat6 szakmdkban. (Bar meg kell jegyezni, hogy a két elemzés nem
pontosan ugyanarra vonatkozik, mivel Nabelek tanulmanya nem progndzis, hanem egy
pillanatkép, amely a tanulmany irasakor automatizalhato allasok, munkafeladatok mennyiségét
igyekszik megallapitani ,csak a 1étez6, mdr valahol a viligon hasznilt technoldgiikat”
tigyelembe véve, ,a gyakorlati felhasznilisban még nem elterjedt, vagy csak kisérleti szinten

1étez6 technolégidkkal” nem szdmolva.)

A McKinsey hazai kiskereskedelmi &gazatra vonatkozd prognozisa ezeknél is joval
radikalisabb jévébeni valtozist sejtet: szerintiik a munkadrik tobb mint fele kivalhaté az
agazatban.®” Ez a nagy- és kiskereskedelemben a szamitasaik szerint 289 ezer teljes munkaidés

munkavillalé ,megspérolasit” tenné lehetévé.

% McKinsey Global Institute (2018) , Atalakulé munkahelyek: az automatizlds hatdsa Magyarorszagon.”

29



W SRR Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari
VEARSEERVEZETE g5 rradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051
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Forras: McKinsey Global Institute

Minderre persze akad, aki azt mondja, hogy ez értelmetlen szamhabord, mert nem az szamit,
hany allas vész el az automatizacio kovetkeztében, hanem hogy mennyi 0] keletkezik. Szalavetz
Andrea kutato6 ugy fogalmaz, hogy ,végtelenségig tarté szimhaboru kezd6dott (...), ami azért
értelmetlen gyakorlat, mert rengeteg a nyitott kérdés. Egyrészt, a gyors technoldgiai fejlédés
kovetkeztében egyre né azoknak a munkakoroknek a szama, ahol a feladatok 80-90%-a
automatizalhatd. Az elvesz6 munkahelyek szdmdt ugyanakkor az orszdgok intézményi és
szabilyozisi kérnyezete erésen befolydsolja: lassithatja, de fel is gyorsithatja a folyamatokat.

Masrészt, ma még nem lathaté mennyiségben és valtozatossaggal jonnek Iétre 0j, korabban nem
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létezett munkakorok, de az igy teremtett allasok mennyisége és foldrajzi megoszlasa az egyes

orszigok oktatdsi rendszerének teljesitményétél figg.”

Vizsgiljuk meg tehit el6szor dltalinosan a kérdést: tobb vagy kevesebb dllds hoz nekiink

az automatizaciér Errél szol a kévetkezé alfejezet.

Tobb vagy kevesebb munkahelyet hoz végsé soron az automatizici6 a kiskereskedelmi

szektorban dolgozoknak?

Altalinosan megkozelitve a kérdést mindenekel6tt Vivarelli nyoman érdemes attekinteni,
milyen kompenziciés mechanizmusok miikddnek a gazdasigokban, amelyek a technolégiai

munkanélkuliség kialakulésa ellen képesek hatni.

Kompenzacids mechanizmusok — a technoldgiai munkanélkiliség ellen haté gazdasagi

erék

Vivarelli tanulmanyaban * hosszasan elemzi, hogy a kézgazdasigtan a kezdetektSl fogva
rimutatott azon gazdasigi er6k létezésére, amelyek kompenzalhatjak a technoldgia haladasnak
tulajdonitott foglalkoztatottsdgbeli csokkenést. A kdzgazdasigtan a kdvetkezé — olykor, mint
latjuk majd, egymasnak is ellentmondd — magyarazatokat kinalja arra, miért nem alakulhat ki

hosszabb tavon technol6giai munkanélkuliség.

% Szalavetz Andrea: Ipari fejl§dés és munka a tuddsalapy tarsadalomban Magyar Tudomény 2018/1 [Digitalis kiadas.]
Budapest: Akadémiai Kiadd. https://mersz.hu/hivatkozas/matud 111 pl#matud 111 pl

% Vivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and EmpiricalEvidence
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1. Kompenzacios mechanizmus az Uj gépeken keresztdil

A legelsé ilyen kompenziciés mechanizmus, amelyrél a kutatd emlitést tesz, az a
,kompenzacios mechanizmus az 0j gépeken Kkeresztil”. Eszerint ugyanazon innovicids
folyamat, amely megsziintet az (j technol6gia révén munkahelyeket, 0 allasokat teremt abban

a szektorban, amelyben az 0j gépeket készitik.

2. Az arcsokkenésen keresztiil torténd kompenzdcio

A masik ilyen kompenzacios folyamat az arcsokkenésen keresztil térténé kompenzicié. E
szerint az innovacio ugyan megsziinteti a munkahelyeket, a masik oldalrél azonban ugyanezek
az innovicidk az eléillitott termékek fajlagos koltségének csokkenéséhez vezetnek, ami
versenyz$ piac esetén végil csokkend drakat eredményez. A csékkend drak 4j kereslet

megjelenéset teszik lehetévé tovibbi termékekre, s ezaltal emelik a foglalkoztatottsagot is.

3. Axiij befektetések révén miikodd kompenzdcios mechanizmus
Ez az érv azon alapszik, hogy extraprofit halmozodik fel az innovativ vallalkozoknal. Ezt a
profitot azutan befektetik, amely igy Uj gyartasi folyamatokat és Uj allasokat teremt.

4. Kompenzéacid a bérek csokkenésén keresztal

Ennek az érvnek a Iényege az, hogy az allasokat megsziintets 4j technolégidk hatdsa magin a
munkaerépiacon beliil is kompenzilédhat. Ha elméletileg feltételezziik a szabad versenyt és a
teljes helyettesithetSséget a téke és a munka kozott, akkor a technologiai munkanélkiliség a
bérek csokkenéshez vezet , amely 0sztonzi a visszatérést a munkaintenziv technologiakhoz, s

ami azutan Gjra emeli a foglalkoztatottsagot.

S. A ndvekvd jévedelmeken keresztiil torténd kompenzdcids mechanizmus

Ennél a mechanizmusnal a szakszervezeteknek is komoly szerep jut — minthogy a
szakszervezetek érdekvédelmi tevékenységiikkel elésegithetik, hogy a megndvekedett

termelékenység, az innovacidnak tulajdonithatd koltségcsokkenés a magasabb bérekben jelenjen
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meg —amely azutan elvezet a kereslet névekedeéshez, igy a foglalkoztatas emelkedéséhez is. Ami

azutan kompenzalja az innovacids folyamat kezdetén tortént veszteséget a foglalkoztatasban.

Problémak a kompenzécids mechanizmusok érvényestlésével

Vivarelli a kompenzaciés mechanizmusok bemutatisa utan sorra veszi, hogy mi minden
akadalyozhatja, vagy ashatja ald akar teljesen ezen kompenzéaciés mechanizmusok
érvényesulését.

AZ elsé kompenzdcids mechanizmusra — az Uj gépek gyartasa Uj munkahelyeket teremt —
ma mar a kdzgazdaszok néhany kuldnleges esettél eltekintve nem szoktak hivatkozni. Az j
gépek gyartasanak foglalkoztatasi hatasa — kulondsen azt is tekintve, hogy az gépekkel, akar
magas fokon automatizaltan torténik — nyilvinvaléan elenyészé a megsziintetett munkahelyek

szd&méhoz képest.

A S0Kkend drakon keresztiil tirténd kompenzdcidval az a baj, hogy ha a kereslet csokken a
mar korébban az innovacioé miatt elbocsatott munkavallalok miatt, akkor a lecsokkent arak mar
a lecsokkent Kkereslettel, lecsokkent visirléerével taldlkoznak, igy a mechanizmus nem
feltétlendl képes ellensulyozni a foglalkoztatas csokkenését. Nem utolsdsorban az is probléma a
mechanizmussal, hogy a tokéletes verseny hipotézisén alapszik. Egy oligopol piacon viszont
kénnyen el6fordulhat, hogy az innovacio altal elért koltségmegtakaritasok nem jelennek meg

teljes mértékben a csdkkend drakban.

Az Uj befektetések kompenzacios mechanizmus azon a feltételezésen alapszik, hogy az
innoviciénak koszonheten Osszegyijtott profit teljes egészében és azonnal tovabbi

befektetésekre forditodik. Ennek a feltételezések azonban nincs val6sagos alapja.

A bér csokkenése mechanizmussal szemben Vivarelli azt hozza fel, hogy ellentmond a
keynesi elméletnek. Keynes elméletének azon része széles korben ismert, hogy a ,bérek alulrél

ragaddsak”, a bérek nomindlis csokkenése legteljebb kivételes esetekben fordul els. A klasszikus
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kézgazdasigtan dltal elvirt egyensily igy nem 4ll el8. Vivarelli rimutat, hogy ez a mechanizmus
a modern kozgazdasagtanban egyes egyensilyi modellek részeként jelenhet meg. Onallo,
érdemi erével haté mechanizmusként feltételezni bajos lenne, hiszen az dltalinos
bércsokkenésnek az Osszkereslet csokkentésén keresztill recesszios hatdsd, amely nem épp a

toglalkoztatist emelkedését segiti eld.

A nivekvd jovedelmen keresztiil hatd kompenzacios mechanizmus érvényestilésenek
eléfeltétele, hogy a termelékenység novekedése megjelenjen a névekvd jovedelmekben.
Bizonyos idészakokban ez jellemz8. Martin Ford A robotok koraban®® azt irja az amerikai

gazdasig misodik vilighdbord utdni, ,aranykornak” nevezett id6szakarol:

»A hdborii utani iddszakban a technoligiai fejlodés a pénzt kozvetleniil az egyszerti munkds
zsebébe tomte, hiszen a munkabér egyenes ardnyban nitt a meredeken emelkeds termelékenységgel.
Cserébe a munkdsok a folyamatosan nivekvd jovedelmiiket szépen elkoltotték, ezzel pedig tovabb

novelték a keresletet azon termékek és szolgdltatdsok irdnt, amelyeket 6k maguk dllitottak el6.”

Az utébbi évtizedekben azonban nem ez tértént sem az Egyesiilt Allamokban, sem a
vilagon mashol. A 80-as évektdl kezd6déen napjainkig a viligban jellemz8en csékkent a

munkavallaloi jovedelmek aranya a nemzeti jovedelemben.

%0 Ford, Martin: Robotok kora. HVG Kiad6 Zrt., Budapest, 2017.
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The labor share of income has been on a downward trend in both advanced
economies and emerging market and developing economies.
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Sources CHC database; Kambarboumis and Neiman (2014); national
authorties; Organsation for Economic Co-operation and Development; and
IMF staff calculations.

A jovedelmek munkanak juto része lefelé tartd trendben van mind a fejlett, mind a felzark6z6, mind

a fejlods gazdasdgokban. Kék szinnel: fejlett orszdgok, barna szinnel: felzdrkozo és fejlods orszdgok.

Forras: Mai Chi Dao, Mitali Das, Zsoka Koczan, Weicheng Lian (2017)Why Is Labor

Receiving a Smaller Share of Global Income? Theory and Empirical Evidence, IMF.

Vivarelli a munkavallal6i jovedelmek aranyanak csokkenését annak tulajdonitja, hogy a ,fordista
termelési modellnek” bealkonyult. A jelenség magyarazatanak széles, szerteagazo irodalma van.

Karabarbounis és Neiman tanulmanya* szerint ,az informdcié technoldgia és a komputer

“ Loukas Karabarbounis, Brent Neiman, The Global Decline of the Labor Share, 7he Quarterly Journal of Economics,
Volume 129, Issue 1, February 2014, Pages 61-103, https://doi.org/10.1093/gje/qjt032
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korszak” okozza a cégek fokozddé téke felé fordulisit a munka rovdsira olyan nagy mértékben,
hogy az a munka jévedelemrészének csdkkenéséhez vezet. A t6kejavak relativ drinak csokkenése

magyarazza szerintiik mintegy felét a munka jovedelemrészének csdkkenésének.

Misok az ugynevezett ,szupersztir” hatdst hangsilyozzik. Egyes elemzések?’szerint a
technolégiai fejlédés vagy a globalizicié eredményeképpen a szupertermelékeny, kevés
munkaerét foglalkoztaté vallalatok, a ,szupersztir” villalatok keriilnek minden egyes piacon
dominans helyzetbe (a kiskereskedelem esetében a ,szupersztir” véllalat tipikus példdja az

Amazon), s ezért csokken a munka jovedelemrésze.

Akad olyan magyarazat is, amely legnagyobb részben szuperciklusokhoz prébalja kétni
a munka jévedelemrészének esését, illetve a mind tSkeintenzivebbé vilé gazdasighoz, ahol
egyre fontosabbd vilik a szellemi tulajdon, az immateridlis t6ke — ugyanakkor Kis részben

elismeri a munka csokkend alkuerejének hatdsit is®.

Béarmi is legyen az ok, a kdvetkezmény az, hogy — ahogy az Economist egy cikkében
egyszer taladloan megfogalmazta — a munka vesztésre 4ll a tékével szemben.* Ha a
termelékenység novekedése nem jelentkezik a bérek ndvekedésében, akkor azzal egy fontos

kompenzacios mechanizmus fogaskerekei akadnak meg.

Nem most térténik azonban ilyesmi elész6ér. A McKinsey egy tanulmanyaban® felidézi,

hogy a 19. szdzad els6 felében, az els ipari forradalom Anglidjiban a gézgép és mas

“2 David Autor, David Dorn, Lawrence F. Katz, Christina Patterson, John Van Reenen The Fall of the Labor Share and
the Rise of Superstar Firms. 1ZA — Institute of Labor Economics, 2017 méajus. http://ftp.iza.org/dpl0756.pdf Letdltés

id8pontja: 2020 szeptember 28.

 Jan Mischke, Hans-Helmut Kotz, Jacques Bughin "The declining labour share of income: Accounting for the main
factors from a meso perspective" 2019 jalius 26. https://voxeu.org/article/declining-labour-share-income-accounting-
main-factors

# Labour pains. £conomist2013. oktber 31. https://www.economist.com/finance-and-economics/2013/10/31/labour-
pains

# McKinsey Global Institute (2017) ,Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation.”

https://www.mckinsey.com/~/media/BAB489A30B724BECB5DEDC41E9BBIFAC.ashx
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technologiak a képzetlen munkaerd termelékenységet jelentGsen megnovelték, €s olyan
termékek eléallitasara valtak kepessé, amelyekre kordbban csak a magasan képzett kézmivesek
mesterek voltak alkalmasak. Bar a gazdasagban az egy munkasra jutod Kibocsitis jelentésen
megnétt, ennek ellenere a realbérek stagnaltak durvan 50 éven keresztul 1790-t81 1840-ig.
Friedrich Engels mutat rd a korszakban el8szor arra a jelenségre, hogy a nemzeti jévedelemben

a profitrész nd, a munka része viszont csokken (az abran Engels’ pause-ként jelolve).

Engels' pause shows that during the Industrial Revolution, UK wages stagnated despite accelerating
productivity growth

UK historical real wage vs. GDP per worker, 1770-1893
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SOURCE: Robert C. Allen, "Engels’ pause: Techmical change, capital accumulation, and inequality in the British industrial revolution.” Explorations in Economic
History, volume 486, issue 4, October 2009; McKinsay Global Institute analysis

A vizszintes tengely szolgdl iddvonalként, a fiiggileges tengelyen taldljuk az éves redlosszeget fontban
— a felsé vonal mutatia a brit GDP/dolgozo értékét, az alsé a brit munkavdllaloi redljovedelmet.
Forras: McKinsey Global Institute (2017) ,Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of

automation.”
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A fordulat a realbér és a termelékenység kapcsolataban csak a szdzad masodik feleben
jott el, azokkal az alapvetd reformokkal Osszefliggésben, amelyek megvaltoztattak az addigi

struktarat.

A munkavallalok szovetkezéshez vald joga (vagyis a szakszervezet), a gyermekmunka
korlatozasa, a kozepfoku allami kdzoktatas bevezetése, az addsok bortonének eltorlése és a
szavazati jog Kiterjesztése — ezeket a példakat hozza 6l az alapvet6 reformokra a McKinsey
elemzése. A tanulmény szerint ugyan e torténelmi tapasztalatok a jelenlegi feltételektsl
kiilénbo6zé korilmények kozott szillettek meg, de egy tanulsag ma is érvényesnek tinik: habar
a gazdasagok alkalmazkodnak a technoldgiai sokkokhoz, az dtmeneti idészak évtizedekben és
nem években mérheté. Tovibbd a gazdasdg névekvs prosperitisanak gytimolcseiben nem

biztos, hogy mindenki részesl — hivja fel a figyelmet az elemzés.

A kompenzacids mechanizmusok problematikussaganak tanulsagai

Vivarelli leszégezi, hogy a k6zgazdasagi elmélet nem képes vilagos valaszt adni az innovacios
tolyamatok végsé foglalkoztatdsi hatdsinak kérdésére.® Bar az kimondhato, hogy az ar-, és
jovedelmi mechanizmusok képesek lehetnek arra, hogy ellensulyozzédk a technoldgia haladas
negativ foglalkoztatasi hatésait, ugyanakkor e mechanizmusok tényleges hatékonysaga
problematikus és sok tényez6t6l figg, Ggymint a verseny mértékétél, a kereslet rugalmassagatol,
vagy attol, hogyan alakulnak az Uzleti varakozasok. Egészében véve tehat az intézményi és
gazdasagi Gsszefiggéseken mulik, hogy e kompenziciés mechanizmusok mennyire miikddnek

hatékonyan, és a technoldgiai munkanélkiliséget teljesen, vagy csak részlegesen sziintetik meg.

Vivarelli egyetértSleg idézi Pasinetti szerinte Kiegyensllyozott vegkovetkeztetesét,

amely szerint a gazdasagi rendszer szerkezeti dinamikaja elkerllhetetlentl afelé halad, amit

 Vivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and EmpiricalEvidence 75.0.
https://link.springer.com/content/pdf/10.14208/BF03353818.pdf
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technoldgiai munkanélkiliségnek hivunk, ugyanakkor ugyanez a szerkezeti dinamika ezt
ellensulyoz6 mozgasokat general, amelyek képesek mind a makrogazdasagi szinten a teljesulés

felé menni, de nem automatikusan.

A technologiai munkanélkiiliség teljes eltiinése nem automatikus bekivetkezd, a piaci
miik6désébdl sziikségszertien adédé kovetkezmény, ez tehat Vivarelli fontos kovetkeztetése. Ez
a felismerés koszon vissza majd a késébbiekben ismertetendd kiilonbozé kozpolitikai
ajanlasokban, javaslatokban. Szamos kdzpolitikai javaslat mogott az a szandék all, hogy
elésegitsék az 4r- es jovedelmi kompenzacios mechanizmusok hatékonyabb miikodését
makrogazdasagi szinten, s ezaltal Uj munkahelyek teremtését (ilyenek példaul az allasukat
elveszté munkavillalék jovedelembiztonsdgit célzé javaslatok). Vivarelli a tanulmanyaban az
SBTC koncepcio alapjan (amelyet a képzés fejezetben ismertetiink) a munkaeré képzése mellett
teszi le voksit, mint ami megolddst jelent az alacsonyabb szintli képzettségliekkel szemben

jelentkezd kisebb keresletre, amely oka a bércsokkenésnek.

Részben Vivarellire tamaszkodva a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet, az ILO New
technologies a jobless future or golden age of job creation? cimd tanulmanya*’ is amellett érvel, hogy
alapvetéen intézmények kérdése, hogy a technoldgia dltal megsziintetett dllisok helyén mennyi

Uj allas keletkezik.

Az ILO tanulménydnak gondolatmenete néhany elemében hasonlit a korabbi
alfejezetben ismertetett McKinsey-elemzés ,Engels’s pause”-t magyarazé gondolatmenetéhez.
Mint az ILO tanulmanya irja, a a X1X. szazadban az djonnan felnévekvé ipardgaknak nem volt
szabalyozo keretrendszerlik, nem voltak intézményei, hiszen a kozépkori céhrendszer nem volt
alkalmas ilyen funkcid betdltésére. A tdmegek elszegényedése, a politikai lazadas veszélye vitat
indukalt az értelmiségiek, kdzgazdaszok, vallasos csoportok, a munkavallalok és kormanyzo

politikusok kozott. Mindez végul olyan 0 intézményekhez vezetetett, amelyet a McKinsey

“"Nbler, Irmgard., 2016. "New technologies a jobless future or golden age of jobcreation?," ILO Working
Papers 994904983402676, International Labour Organization.

39


https://ideas.repec.org/p/ilo/ilowps/994904983402676.html
https://ideas.repec.org/s/ilo/ilowps.html
https://ideas.repec.org/s/ilo/ilowps.html

% et zortt Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari
= forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

SZAKSZERVEZETE

elemzese is emlit: a szakszervezetek megjelenéshez és kiillonboz6 tirsadalmi reformokhoz. Az
ILO tanulméanyanak gondolatmenete —a tovabbi példak sorolasan felul azt teszi hozza, hogy
hasonlé jellegl tirsadalmi dtalakuldsra szamithatunk most is, mint az elsé és masodik ipari

forradalom idején.

A termelésben torténé forradalmi 1éptéki viltozdsok 1j eszméket, 4j mozgalmakat, j
intézményeket hivtak létre eddig mindig a torténelem soran, s nem lesz ez most sem maskepp,
kilonbsen ott, ahol a valtozasok negativ hatasait a tarsadalom nem hajlando elviselni — mutat

raaz ILO elemzése.

Ennek jegyében mutatjuk be, mint 4j eszméket a tanulminy késébbi részében az

alapjovedelemmel és a robotadoéval kapcsolatos gondolatok.

Nem lehet tehdt megmondani, hogy a technoldgiai haladas altal megsziintetett
munkahelyek helyébe ép-e elegend6 4j munkahely, hiszen az attél fiigg, milyen kézpolitikai-
intézmeényi valtozasok torténnek addig. Mindannyiunk érdeke, hogy a tarsadalmi atalakulas ne
legyen olyan hosszan tarté és fijdalmas, mint az elsé és masodik ipari forradalom idején, ezért
nagy a tétje, hogy a hatalmon 1év6k milyen uj kézpolitikikat vezetnek be. Ahogy a hatalmon
nem lév6knek is van felelésségiik természetesen abban, hogy felismerik-e maguk és tagabb

kdzosséguk érdekeit (és mikor), és hajlandok-e tdmegesen batran kiallni értik.

Munkabér és automatizdcio kettés viszonya

Erdemes a fentebb targyalt kompenzaciés mechanizmusok kapcsan kilén kitérni a munkabér
és automatizicié viszonydnak sajitosan ellentmonddsossigira. E kettGsséget ugyanis Vivarelli

kompenzacios mechanizmusaiban is tetten érhetjuk.

A novekvs bérszint tagadhatatlanul 0sztonzi az automatizaciét, igy a béremelkedés
visszafogasaval elvben az automatizacio Uteme is visszafoghat0 — ez a hatds a ,kompenzacio a

beérek csokkenésén keresztul” tipusi mechanizmuson alapszik.
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A People versus Machines: The Impact of Minimum Wages on Automatable Jobs cimii
tanulmany *® arra mutat 14, hogy a névekvé minimdlbér csékkenti az automatizdlhatd,
alacsonyabb képzettségliek dltal elfoglalhaté allishelyek szimit, a munkaerépiac amuigy is

kiszolgiltatott helyzetd munkavillaléit hozva még nehezebb helyzetbe.

Erre az 6sszefuiggésre hivatkozas kdnnyen munkaltat6i érvvé valhat a minimalbér korali
vitakban (illetve adott esetben a helyi bérmegallapodasoknal is), s idével megjelenhet a

kdzbeszédben nalunk is, ahogy mar a briteknél.*°

Ugyanakkor persze latni kell, hogy ez Iényegében Gjrahangolasa annak a régi érvnek,
hogy a minimalbér emelése munkahelyeket sziintet meg, s ennek a modernizalt érvnek is igen
bizonytalanok az alapjai. Egyrészt empirikusan vizsgalva a hatas limitalt®®. A bérkdltseg ugyanis
csak az egyik tényezéje annak a dontési folyamatnak, amelynek sorin a vallalatok dontenek egy
adott munkafolyamat automatizalasarol. A béremelkedés visszafogasaval automatizacios dontés
legjobb esetben is csak révid idére oddzhaté el, hiszen egy adott automatiziciés technologia
maga is technoldgiai termék, nem vonhatja ki magat a technoldgiai termékek életgérbéjének
altalanos szabdlyai alél: ahogy az idé telik, ahogy a technoldgia terjed, ugy vilik maga a termék

egyre olcsobba.

Masrészt a kérdést nagyobb dsszefliggéseiben vizsgalva is vilagos, hogy a People versus
Machines: The Impact of Minimum Wages on Automatable Jobs nem szolgéalhat vezérfonalul a
dontésekhez. Makrogazdasigi szinten a munkahelyteremtés elsérendi feltétele lenne, hogy a
termelékenység emelkedésének aranyaban novekedjék a reélbér. A szakszervezetek ez iranyd

aktivitasa az alappillére lenne a ,novekvé jévedelmeken keresztil torténé kompenzicids

8 Grace Lordan David Neumark People versus Machines (2018): The Impact of Minimum Wages on Automatable Jobs
IZA DP No. 11297 http://ftp.iza.org/dp11297.pdf

* Gemma Tetlow , Minimum wage rises open door to robots, says IFS” 2018 janudr 4. Financial Times
https://www.ft.com/content/cal8e3a6-f077-11e7-ac08-07¢3086a2625

% Gavin Jackson ,Rise in minimum wage fails to spark widespread automation”

2019. februar 1. Financial Times https://www.ft.com/content/8ca82482-2564-11e9-b329-c7e6ceb5ffdf
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mechanizmusnak”, amelynek érvényestlése — mint lattuk — amugy is problémds. Egyszer( jézan
ésszel belegondolva is vilagosnak kell lennie, hogy a bérversenyt nem nyerheti meg az ember a

robotokkal szemben.

Novekedeési korlatok

Meég egy szempont van még, amit a kompenzécioés mechanizmusok problematikussaga kapcsan
nem lehet nem megemliteni, amikor a klimakatasztrofa veszélye egyre nyilvanvalobba valik: bar
Vivarelli helyesen allitja, hogy az ar-, és jévedelmi mechanizmusok képesek lehetnek arra, hogy
ellensulyozzak a technoldgiai haladas negativ foglalkoztatasi hatasait, de ez természetesen
semmi mast nem jelenthet, mint a termelés és a fogyasztas ndvekedését — ami alapesetben a

kornyezetterhelés tovabbi ndvekedésével jar.

A problémit arrébb lehet hessegetni azzal, hogy ,z61d” és ,fenntarthaté” névekedésrél
beszéliink, s csakugyan lehetnek olyan felemelked$ digitilis alapi, munkaerSintenziv
szolgaltatasok, mint mondjuk az online tanacsadas, amelyre igaz, hogy nem noveli karosanyag-
kibocsdtist. Kétséges wugyanakkor, hogy ezekbél a nulla kdrosanyag-kibocsatasi
szolgaltatasokbol valoban lehet majd annyi, hogy azzal mar megoldottnak is tekinthetjuk a
novekedési korlatok problémajat. Ez a szempont is megerésiti a mdr emlitett ILO-
tanulmanyban 3! olvashaté vélekedést, hogy szikségszeri az Gj eszmék és intézmények

térnyerése, alapveté és rendszerszinti reformokra van sziikség.

Potolhatjak-e az 4j dllisok a megsziindket a kiskereskedelmi dgazaton belil?

kiskereskedelem olyan sajitos dgazat, amelyet a technoldgiai fejlédés, az automatizacio az

elmilt évtizedekben is jelentSsen érintett, megvaltoztatva a kiskereskedelem szerkezetet,

S'Nbler, Irmgard, 2016. "New technologies a jobless future or golden age of jobcreation?," ILO
WorkingPapers 994904983402676, International Labour Organization.
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elhozva a nagyvillalatok mind erésebbé vilé dominancidjit, hozzdjirulva ugyanakkor a szektor
novekedéséhez is. A kiskereskedelemben korabban lezajlé technologiai valtozasok -
kulonosképpen a bar code technologia — a szektor foglalkoztatisit emelték azzal, hogy lehet6vé

tett az druvilaszték ugrisszerd névekedését, lendiiletet adva ezzel az dgazat fejl6désének.*

Lényegi kilonbség van ugyanakkor a munkavillalé produktivitisit novels, és a
munkavallalot helyettesit6 automatizicié kozott, s szimos elemzés jut arra, hogy a negyedik

ipari forradalom szamos esetben az utébbi tipust automatizaciot jelenti.

Ugyanakkor a munkavillalé produktivitisit noveld automatizicié is csak abban az
esetben nem csokkenti — vagy akar ndvelni is képes — a foglalkoztatast az adott 4gazatban, ha az
dgazat a kibocsdtdsdt valamiképpen jelent6sen emelni tudja. Ez tértént az autéiparban, amikor
a termelékenység ndvekedése a fordi munkaszervezés és az ipari robotok lzembe allitasa
kovetkeztében az autd luxuscikkbél egyszeriben témegcikké viltozott — atalakitva ezzel az
életmodunkat és a kornyezetiinket. S persze az sem kizart, hogy a klimavaltozas felgyorsitasa
révén némileg a civilizacionk utolso érajat is kozelebb hozta. Hasonlé jatszodott le a pénzugyi
szektorban, amikor az ATM-¢k elterjedése lehetévé tette, hogy az igy felszabadulé munkaeré
segitségével a kereskedelmi bankok olyan tevékenysegekbe kezdjenek bele, amelyek korabban
szinte fol sem merultek. Ez tidvos foglalkoztatasi hatasa mellett persze megalapozta a ,kaszing-
kapitalizmus” elterjedését és a 2008-as valsagot is. Ahogy emlitettlik, a bar code technoldgia a
termékvilaszték robbandsszer( névekedésével — ha nem is az el6bbi példik szerinti léptékben —

hasonlé elven idézett el6 foglalkoztatisbéviilést a kiskereskedelemben.

Gyakran lattunk tehat mar olyat, hogy az automatizacio valdsaggal forradalmasitott egy

iparagat, amelynek aztan (dvosek voltak a foglalkoztatasi hatasai, még ha az dssztarsadalmi

%2 Emek Basker, Timothy S. Simcoe ,Upstream, downstream: Diffusion and economic impacts of the universal product

code” Voxeu.org2018. januér 18. https://voxeu.org/article/how-barcode-changed-retailing

% Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P. (2017) 7he Future of Skills: Employmentin 2030. London:
Pearson and Nesta.https://futureskills.pearson.com/research/assets/pdfs/technical-report.pdf
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hatasok ertékelése nem is volt mindig ennyire egyértelmi. Lattunk azonban olyat is mar, hogy
egy agazat foglalkoztatasa az automatizacié hatasara szinte mikroszkopikussd zsugorodott,
amire j6 példa a mezbégazdasigi foglalkoztatis drimai csokkenése a fejlett orszigokban. A
Citibank tanulménya szerint pontosan ez varhat a kiskereskedelemre is*. Az elemzés ugyan
elismeri, hogy az automatizécio korabban Uj munkahelyeket teremtett a szektorban, minthogy
az dgazat novekvs produktivitdsa 4j boltok megnyitisit tette lehetévé, de mdr latszanak annak
a jelei, hogy a jové ricafolhat a mult tapasztalataira. A tanulmdny arra mutat rd, hogy ezittal
nem csak néhany feladat automatizalasardl van sz, hanem tobbé-kevésbé a kiskereskedelmi
Uzlet egészét kihivas éri. Az e-kereskedelem olyan jatékosainak a felemelkedése, mint az
Amazon, az els6 fecskéi lehetnek azon 1j idéknek, amikor a hagyomanyos aruhazi es bolti
allasok megsziinésével a fogyasztok vasarlasuk soran akar egyetlen kiskereskedelmi dolgozéval

sem talalkoznak — irja a Citibank elemzése.

Ma nem latszik annak lehet8sége, hogy az automatizicié jelenlegi és kovetkezé hulldmai
a kiskereskedelmet ugy forradalmasitanak, hogy egyszeriben t6bb munkaerére lenne sziikség az
dgazatban, de legalibbis a technoldgiai viltozds miatt keletkez6 allisok mennyisége

megkdzelitené a technoldgia altal megsziintetett munkahelyek szamat.

Sem kozéptavon, sem hosszabb tavon nem latni annak bizonyitékat, hogy a
kiskereskedelemben a technol6gia tobb Uj allast hoz Iétre, mint amennyit megsziintet. Igaz, az
online kereskedelem térnyerése atmenetileg emeli a keresletet a raktarozasi munka irant,

azonban ezzel egy id6ben a gyors iitemben halad a raktdrozisi munka automatizdldsa is.

Mint Vivarellinél lattuk, makrogazdasagi szinten arra sincs garancia, hogy a technologia

dltal megszintetett allishelyek szimahoz mindig fel tudnak zarkézni a keletkez6k. A multban

% Citibank (2017) Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Click to Pick to Door
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/CITI1%20REPORT%20ADRON.pdf
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ugyan a technoldégiai munkanélkiiliséget kompenzilé mechanizmusok hosszabb tivon miikédni

tudtak, de mint littuk, e mechanizmusok miikédése blokkolédhat is.

Hazai kiskereskedelmi cégek és az automatizacio

A hazai kiskereskedelemben a nagyobb alapteriletd tzletekkel rendelkezé villalkozdsok

el6retorése a szektor magyarorszagi automatizaciés kilatasaira is hatdssal van.

Minel nagyobb a vallalkozas, annal inkabb hajlamos, hogy befektessen az
automatizacidba — az 6sszefliggést a GVI kutatdja, Nabelek Fruzsina tanulmanya is igazolta.
%Az abra azt mutatja meg, hogy az egyes létszamkategoriakban mekkora aranyban terveznek
automatizaciot a hazai vallalatok. A kutatas tekintélyes elemszdmon alapszik, 5836 céget
kérdeztek meg. Fontos megjegyezni, hogy a tanulmany még a Covid-19 jarviny el6tt késziilt,
igy ezek az arinyszdmok feltehetGen ma, jelen tanulmdiny készitése idején magasabbak

lennének.

% N4belek Fruzsina , Automatizicié és innovicié a magyar véllalkozdsok kérében” MKIK GVI Kutatdsi Fiizetek zo19/1
https://gvi.hu/files/researches/568/automatizacio 2019 190426.pdf
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Figyelemre mélt6 tovabba a tanulmany azon megéllapitasa, hogy az iparon kivil a kereskedelmi

szektorban a legmagasabb az automatizacid bevezetését tervezék aranya (60 szazalék).

A 2018. év végi sszes alapterilet kozel harmada a kilféldi irdnyitasa vallalkozasok altal
tzemeltetett tzletek eladéterében volt mérhets. A kilfoldi irdnyitisu vallalkozdsok
kiskereskedelmi forgalma a 2018. decemberi adatok alapjan meghaladta a teljes kiskereskedelmi

forgalom felét (51%).¢

% KSH (2019) Helyzetkép a kiskereskedelemrdl, 2018
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Ezen adatoknak azért van jelentdsége, mert a kilf6ldi irdnyitdsa vallalatok — jelent8s
részben multinacionalis lancokrdl van sz0 — a nemzetkézi piacon erds versenynek kitettek, ami
miatt kénytelenek beruhdzni az emberi munkaerét kivalté automatiziciés technolégidkba. Ha
pedig a technol6gidkba mar beruhaztak — példaul befektettek egy automatizacios technoldgiat
tejleszté startupba, mint a Tesco®” — akkor valészind, hogy az 4j technolégiit ha nem is
Magyarorszagon vezetik be elészor, de belithaté idén belil a hazai boltokban is megjelenek

majd a munkaerét kivalté gépezetek.

A kiskereskedelem automatizacidjat, kiléndsképp az automata kasszak terjedését a
magyar kormanyzat készpénzforgalmat visszaszorito, digitalizacios torekvései — amelyek
els@sorban az addelkerilés visszaszoritasat célozzak — is gyorsitjak, a fogyasztok egyre nagyobb

hanyadat megbaratkoztathatjak a digitalis megoldasok hasznélataval.

A negyedik ipari forradalom orwelli veszélyei

Az OECD elemzése °® arra mutat ra, hogy bar a technikai haladas gyakran javitja a
munkafeltételeket, bizonyos esetekben ronthatja azokat. A tanulmany felhivja a figyelmet az
ugynevezett ,digitlis taylorizmusra”, ami a kiskereskedelmen belil kiilonosképpen a
raktirozisban divik. Embertelen, gépekkel torténé mikromenedzselést jelent ezen 6j kontdsbe
bljtatott, val6jaban nagyon is régi tipusu iranyitas. A technoldgia segitségével a munkavallalok

totalis megfigyelése és ellenérzése torténik. Ennek leghirhedtebb példdi az Amazon raktdrai.

A mesterséges  intelligencia  felemelkedése  az  esélyegyenlség,  a

diszkriminaciémentesség szempontjabdl is kihivast jelenthetnek. Kutatok arra figyelmeztetnek,

5 Ben Stevens: "Tesco invests in cashierless technology" 2019.10.02 Charged
https://www.chargedretail.co.uk/2019/10/02/tesco-invests-in-cashierless-technology/

% OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9ee00155-en.
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hogy a toborzésba bevont mesterséges intelligenciat hasznald eszkdzok elfogultak lehetnek, és
kedvezhetnek bizonyos nemhez, vagy rasszhoz tartozé embereknek. Emlékezetes, hogy az
Amazon gépi tanulast alkalmazd mesterséges intelligencia rendszert fejlesztett, amely az
alkalmazottai kivalasztasat végezte volna, de az kovetkezetesen diszkriminalta a néket, ezért a

projektet végll abbahagytak.*

A diszkriminacio tébb modon is bekerilhet az algoritmusba. Az egyik alapvets ok, hogy
a gépi tanulas nem képes az ok-okozati viszonyokat feltarni, ugyanakkor pontosan kiszamitja a
korrelaciokat. Ha egy adott csoport torténelmi-szociokonomiai okok miatt atlagosan
rosszabbul teljesit, akkor a gépi intelligencia mar 6nmagaban azt negativan értékelheti, ha valaki

ilyen csoporthoz tartozik, képzettségétdl és valds értékeitdl fiiggetlenii].®

Az egyre omnipotensebbé valo technol6gia tulajdonképpen a rendszerben eleve
meglevé igazsigtalansigokat és elnyomast erdsitheti fel a maga embertelen hatékonysigival
rendkivili mértékben. Nyilvanvald, hogy a mesterséges intelligencia hasznélatat szabalyozni kell
a munkaszervezésben, a dolgozok értékelésében és a toborzasban is. Minthogy a gépi tanulas és
a mesterséges intelligencia ,lzemanyaga” az adat, ezért a munkavallalok adatvédelme,
kilonosképpen a munkaltatojukkal szemben varhatéan a munkavallaléi jogok egyre fontosabb

tertiletévé valik majd, ahol a szakszervezeteknek fontos csatdkat kell vivniuk a jévében.

% Jeffrey Dastin: ,Amazon scraps secret Al recruiting tool that showed bias against women” Reuters

2018. oktdber 11. https://www.reuters.com/article/us-amazon-com-jobs-automation-insight-idUSKCNIMKO08G

60 James Manyika, Jake Silberg, Brittany Presten ,What Do We Do About the Biases in AI” Harvard Business Review
2019. oktober 25. https://hbr.org/2019/10/what-do-we-do-about-the-biases-in-ai
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MunkaerSpiaci dtalakulds — milyen skilleket igényelnek az atalakulo és Uj

munkahelyek a kiskereskedelemben és a munkaerGpiac egyéb teriiletein?

Amint azt korabban mar tisztdztuk, a kiskereskedelmi dolgozdk valészintleg mir kézéptivon
sziikills foglalkoztatdsi lehetdségekkel néznek szembe az dgazatukon belil. Igy a
kiskereskedelmi dolgozok szempontjabdl (is) nemcsak az agazaton belili, hanem a teljes
munkaer8piacon beliil zajlé munkaltatéi keresletviltozis relevins. Ennek megfeleléen ebben a
fejezetben nemcsak az dgazati, hanem a teljes munkaerdpiac szintjén zajlé valtozasokrél szélunk
majd, s kilonds figyelmet forditunk arra, mely skillek megerdsitése segithet a

kiskereskedelemben dolgozéknak maésik &dgazatba atlépni.

Folytatodo allaspiaci polarizacio — aszimmetrikussa valo polusokkal

A skill-biased technological change (SBTC) fogalma mintegy 50 éves torténetre tekint vissza,
a fogalom torténetét részletesen bemutatja a mar emlitett tanulmanyaban® Vivarelli. Az SBTC
lényege, hogy a technoldgiai fejlédés a magasabb képzettségli munkavallalékat hozza kedvezbb
helyzetbe az alacsonyabb képzettségiick rovdsira, mert az 4j technolégiit a magasabb
képzettségl munkavillalék képesek produktivabbak hasznilni. Ez az elmelet ugyanakkor nem
tudta megmagyarizni az dllaspiac polariziciéjit, az a munkaerépiaci fejleményt, hogy az
automatizacid éppen a kozepes szinten képzett munkavallaldkat sujtja a leginkabb. Erre a

problémara valaszul sziiletett meg routin-biased technological change (RBTC) fogalma, amely

8 Vivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and Empirical Evidence
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réviden abban ragadhaté meg, hogy az automatizicié a rutin jellegd munkdkra jelenti a
legnagyobb veszélyt, és a koézepes képzettségli munkavillalék leginkdbb ilyen munkdkat

végeztek. 62

Az RBTC sem ad kielégit6 vilaszt a munkaerdpiac jovéjével kapesolatos kérdéseinkre —
irja Sebastian és Biagi, rimutatva arra, hogy bar az empirikus adatok megerdsitik az RBTC
hipotézist, a rutin fogalma valéjiban tisztizatlan az elméletben. A kétségeket felerdsiti, hogy —
mint a fejezetben késébb latni fogjuk — az automatizacio immar nem pusztan a kzepes szinten
képzettek allasait fenyegeti nagy szamban. Mondhatjuk persze azt, hogy rutinfeladatok nem
csak a kozepes végzettségliek munkakoreiben taldlhaték, de ez csak alihizza azt, hogy a rutin
fogalma kedvink szerint nyGjthaté barmilyen iranyba. Kis talzassal, amirél kideril, hogy nagy
és dltalinos meglepetésre robot is képes elvégezni, azt akir utélagosan rutinfeladattd mindsitjik
at. Martin Ford a radiologusok példajan keresztll mutatja be, hogy mégegy olyan magas szinti
kognitiv skilleket igénylé foglalkozist, amelyet akdr 15 éven 4t tanulni kell, is belithaté idén
belul feleslegessé tehet a mesterséges intelligencia és a szamitdgépes képalkot6 eljarasok
tejlédése. Ford azt javasolja, hogy ne a rutin fogalmaban probaljuk megragadni azt az elemet,
amely egy allast az automatizacié kockazatanak tesz ki, mondjuk inkébb azt, hogy jol

meghatarozott. ¢

Az RBTC magyarizé erejétdl figgetlenil annyi bizonyosan elmondhaté, hogy az
allaspiaci polarizacio elmult évtizedekben Magyarorszagon kilonosképpen jelentds volt,
nagyobb ardnyban csokkent a kozepes képzettségiiek arinya a teljes foglalkoztatisban, mint a
visegradi orszagokban — igaz, annal viszont kisebb mértékben, mint a visegradiaknal joval

fejlettebb gazdasagot magaénak mondhaté Hollandiaban, Ausztriaban és Svédorszagban.

62 Sebastian R. and Biagi F. (2018): The Routine Biased Technical Change hypothesis: a critical review, European
Commission, Luxembourg, ISBN 978-92-79-94050-7, doi:10.2760/986914, JRC113174.

% Ford, Martin Robotok kora. HVG Kiad6 Zrt., Budapest, 2017. 15.
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Az alibbi dbra az alacsony, kézepes és magas képzettségliek arinyinak valtozdsdt

mutatja szazalékpontban, 1997 és 2017 kdzott.

15
m High skilled O Middle skilled @ Low skilled

10

. ol HCR EER S
|

-10

-15
SVK NWD CZE HUN AUT POL SWE

Forras: OECD (2019), OECD Economic Surveys: Hungary 2019, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/eco_surveys-hun-2019-en

A statisztika letoltherd: https://doi.org/10.1787/888933896240

A Bruegel Intézet friss elemzése szerint folytatodik az allaspiaci polarizacio, csokken a kereslet
a kozepes képzettségtiek irint, amely kiegésziil azzal a trenddel, hogy az alacsony képzettségtiek

irdnt is csokken a kereslet.®* Erre a kovetkeztetésre jut Nedelkoska és Quintini tanulmanya is.%

8 Brekelmans, S. and G. Petropoulos. (2020) ‘Occupationalchange, artificialintelligence and thegeography of EU
labourmarkets’, WorkingPaper 03/2020, Bruegelhttps://www.bruegel.org/wp-content/uploads/2020/06/\WP-2020-03-
120620.pdf

8 Nedelkoska, L., &Quintini, G. (2018) ,, Automation, skills use and training.” OECD Social, Employment and
Migration Working Papers, No. 202, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/2e2f4eea-en.
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Ebbe az irdnyba mutatnak a PwC szamitasai is.%

% of existing jobs at potential risk of automation

Wave 1 ® Low education
(to early 2020s)
Medium education

m High education
Wave 2
(to late 2020s)
Wave 3
(to mid-2030s)
! Ll L] L] L3 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

A meglévd dlldsok automatizalasanak kockazata, szazalékban. Vilagosbarna szinnel: képzetlen, vagy
alapfokii képzettségi, sdrga szinnel: kozépfokii képzettségi, sotétbarna szinnel: felsdfoki képzez‘z‘ségﬁ.

Fentril lefelé rendre: elsé, mdsodik, harmadik hulldm. Forras: PwC

Ez 6ridsi hordereji viltozasnak tekinthetd: hosszabb tivon nincs mds 1t az elétt, aki dolgozni
akar, mint hogy magasan képzett munkavillalévd viljon. A munkaerépiaci viltozishoz
alkalmazkodas mindent megel6z6 eléfeltétele tehdt a munkavallalék ,upskilling”-je, e célnak
tehat okvetlendil az alkalmazando kdzpolitikak kdzéppontjaban kell &linia. Ehhez javitani kell a
telnSttoktatds €s a felsGoktatds minéségét, hozziférhet8ségét (és bir ez nem ennek a
tanulmanynak a targya, de ez természetesen a kozép-, és alapfoku oktatdsra, sét, a korai

fejlesztésre is vonatkozik).

% PwC (2018) , Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of
automation.”
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Anndl is inkdbb, minthogy korrelil az oktatdsi rendszer mingsége (amely megragadhato

a PISA vizsgalatokon elért pontszamokkal) a magas képzettséggel betolthets dllashelyek

szamaval.®’
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Fiiggdleges tengely: upskilling index, vizszintes tengely: PISA tudomany pontszam. Az upskiling

index értelmezéséhez: 1, ha minden foglalkozzarort magas képzettséget igényls munkakirben dolgozik,

-1, ha senki nem dolgozik ilyen munkakdrben. Forras: Bruegel

¥ Brekelmans, S. and G. Petropoulos. (2020) ‘Occupational change, artificial intelligence and the geography of EU
labour markets’, Working Paper 03/2020, Bruegel
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Ami azért fontos, mert azok az orszagok ellenallobbak az automatizacié foglalkoztatasi

hatasaival szemben, ahol sok a magas képzettseget igénylé dllis.
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Fiiggdleges tengely: upskilling index, vizszintes tengely:az automatizdcid valdsziniisége. Az upskiling
index értelmezéséhex: 1, ha minden foglalkoztatott magas képzettséget igényld munkakirben dolgozik,
-1, ha senki nem dolgozik ilyen munkakiréen. Az automatizdcic valdszindisége Nedelkoska L., &
Quintini, G. (2018): Automation, skills use and training tanulmanya alapjan szamitott. Forras:

Bruegel

Mindezek tikrében érdemes megfontolni Szalavetz Andrea mar idézett tanulmanyaban
foglaltakat: ,ma még nem lithaté mennyiségben és viltozatossiggal jonnek 1étre j, kordbban
nem létezett munkakorok, de az igy teremtett allasok mennyisége és foldrajzi megoszlésa az

egyes orszigok oktatisi rendszerének teljesitményétél figg” %8

% Szalavetz Andrea: Ipari fejlddés és munka a tuddsalapu térsadalomban Magyar Tudomany 2018/1 [Digitélis kiadés.]
Budapest: Akadémiai Kiadd. Let6ltve: https://mersz.hu/hivatkozas/matud_111 pl#matud 111 pl (2020.08.22.)
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Ugyanakkor tekintetbe kell venni azt is, hogy — mint arra a Bruegel tanulmanya
figyelmeztet —, a magas képzettségi dllashelyek ardnya és az automatiziciénak ellendllds kozotti
kapcsolat nem ,egy az egyhez”, hiszen példiul a hasonlé upskilling index ellenére a svédek
sokkal kevésbé kitettek az automatizacionak az észteknél. Szdmit tehat nyilvdn a magasan
képzettséget igényl6 dllisok tipusa is, ne feledkezziink meg arrél, hogy az automatizicié

fenyeget bizonyos magas képzettséget igényls allisokat is — emlekeztet a Bruegel tanulmanya.

Kozéptiavu viltozdasok a munkavillaléi képességek, jartassdgok munkaer6-piaci

keresletében

A munkaerépiac kozéptivi igényeinek prognosztizdlisihoz jé alapot kindlnak a jelenlegi

trendek.

Az OECD statisztikai szerint jelenleg is hiany van Magyarorszagon a magas érzelmi
intelligenciaval osszefiiggé képességekbdl  , vagyis a jé szocidlis skillekkel rendelkezd
munkavallalokbdl. Az alapkészségeknél a szovegértés, aktiv figyelés, iras és beszéd is a
talkereslettel érintett skillek kozott van — a legnagyobb hiany a beszéddel kapcsolatos
képességekbdl van, azt koveti az aktiv figyelés —, mig a matematikai-szamolasi készségek
munkavallal6i kindlata tébb mint elégséges. Hiany van kritikai gondolkodasbdél (ami nem a
ténok kritizalasit jelenti termeszetesen, hanem alternativ, racionalis megoldasok
megtaldldsinak a képességét), aktiv tanuldsi képességbdl (ami az 4j informaciék nem egyszerd
visszamonddsit, hanem alkalmazdsit jelenti) és a tanuldsi stratégidk ismeretébdl és

alkalmazasabol. Ezek a skillek nem csak Magyarorszagon, hanem az OECD orszagok

5 OECD statisztikak https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=SKILLS 2018 TOTAL

Letdltés idpontja: 2020. augusztus 28.
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legtdbbjében is tulkeresletnek drvendenek — és minden jel arra mutat, hogy ezek a skillek a

jovében még inkibb keresettek lesznek.

A fentebbi skillek akkor is nagyon hasznosak, ha a munkavéllalé kénytelen agazatot
véltani. Az aldbbi 4brin azok a képességek lithatdk a pozitiv tartomanyban 1évé kék oszlopokkal

jelolve, amelyekbdl jelenleg valamennyi dgazatban hiiny tapasztalhatck.

NI

Forras: OECD (2018) Skills for Jobs

Mindez tehit visszaigazolja a szakirodalomban olvashaté trendet, hogy a maga szintd kognitiv

(nem ideértve a matematikai-szamol&si készséget) és szocidlis skillek irdnt né a kereslet.

A Viligbank adatai szerint 2001 6ta jelentGsen megnétt a foglalkoztatashan azon

foglalkozasok aranya, amelyek nem rutin jellegiek, és szocialis és kognitiv képességeket
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nagymértékben igényelnek. © A felzark6z6 orszdgokban 19-r81 23 szizalékra, a fejlett

gazdasagokban pedig 33-rol 41 szazalékra.

Az elemzés szerint a ,viltozé természet(’, alapjaiban dtalakulé munka olyan
képességkombinaciokat kdovetel meg, amelyek javitjdk a dolgozdk alkalmazkodoképességét,
lehet6vé teszik szamukra, hogy kdnnyedén térjenek at egyik allasbol a masikba. Az elemzés
megjegyzi, szerte a vilaghan a magas szintd kognitiv és szocidlis képességek a legmagasabbra

értékelt képessegek a munkaltatok korében.

E skillek megalapozisa az alapfokd oktatis £6 feladata lenne, nem halogathaté tovabb a
,magoltaté-versenyezteté” modellrl 4tillis egy modernebb, kivincsisagra és tarsas
egyuttmikodésre épité oktatdsi rendszerre. A feln6tt munkavillalékndl e skillek fejlesztése
nyilvinvaléan mdr csak a felnéttképzés keretében képzelhetd el. E kurzusok sorin szerepet
kaphat a szocialis skillek fejlesztése is. Fazekas Karoly szerint ,szimos nem kognitiv készség
egész életlink soran, a felnSttoktatisban, villalati képzésekben is fejlesztheté (...).A
munkaltatok allasajanlatait és felvételi gyakorlatat vizsgald elemzések eredményei azt mutatjak,
hogy a nem-kognitiv készsegek szintje fontos elérejelzéje a sikeres dllaskeresésnek (...). Ezt
tamasztjak ala azok a hatisvizsgalatok is, amelyek szerint az inaktiv fiatalok integriciéjit segits

programok sikeresebbek, ha a nem kognitiv készségek fejlesztését is megcélozzak™™

David J. Deming The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market cimd
tanulmanyaban?- amelyre Fazekas és sokan masok is hivatkoznak — arra hivja fel a figyelmet,

hogy a szocialis interakcid automatizécioja eddig nehéznek bizonyult, ez magyarazhatja a

O World Bank. 2019. World Development Report 2019: The Changing Nature of Work. World Development
Report;. Washington, DC: World Bank. © World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30435
License: CCBY 3.0 IGO.

" Fazekas, Karoly (2019) A nem kognitiv készségek névekvd szerepe az dlldskeresésben és a munkavégzésben. In:
Munkaerd8piaci tikdr zo18. Kbzgazdasag-és Regionalis Tudomanyi Kutatokdzpont, Budapest, 131-133.

2 David J. Deming (201) "The Growing Importance of Social Skills in the Labor Market*," The Quarterly Journal of
Economics, vol132(4), pages 1593-1640. https://www.nber.org/papers/w21473.pdf
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szocialis skillek névekvd fontossdgit a munkaerépiacon. A szdmitégépek egyel6re nagyon
gyengék az emberi interakcio utanzasaban. Mas gondolatait kitalalni (mind reading), reagalni
ontudatlan tudattalan folyamatokra — ezek az emberi képességek évezredeken it fejlédtek ki, s

nem olyan egyszerd gépekkel helyettesiteni.

Deming tanulmanya szerint a nagy mértékben szocialis skillekre épiils foglalkozasokndl
jelentés bérnovekedés tortént 1980 és 2012 kozott. Azoknal az allasoknal, amelyek egyszerre
igényeltek magas szintd kognitiv és szocialis skilleket, kiiléndsen jelentds volt a névekedés.
Ugyanakkor azon foglalkozisok, amelyek magas szintd matematikai, de csak alacsony szintd

szocialis képességeket igenyeltek, rendkivil rosszul teljesitettek.

A magas szinti kognitiv és szocidlis skilleket — amelyhez rdadasnak tarsul még a
munkavallal6 magas foku alkalmazkoddképessége a gyorsan viltozé munkaeré-piaci igényekhez

— egyditt gyakran XXI. szazadi skilleknek is nevezik.

Van Laar és tarsai a szakirodalom szisztematikus attekintése utan™ a kévetkezé XXI1.

szazadi alapskilleket hataroztak meg:

technikai skillek;
informéacid menedzsment;

kommunikacio;

kreativitas;

1

2

3

4. egyittmikodés;
5

6. kritikai gondolkodas;
7. problémamegoldés.

Megkozelitésiikben az 0Osszes alapskillt atszévi a modern infokommunikacids

technoldgiak (ICT —Information and Communication Technology) ismerete és alkalmazasanak

Bvan Laar, E., van Deursen, A. J. A. M., van Dijk, J. A. G. M., & de Haan, J. (2017). The relation between 2Ist-century
skills and digital skills: A systematic literature review. Computers in Human Behavior, 72, 517
588. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.03.010
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képessége. Igy példdul a kreativitis nem egyszeriien csak wj gondolatok, vagy régi gondolatok ij
maédon torténd generdlisinak képessége, hanem magdban foglalja emellett azt a képességet is,
hogy ezek generdlasdhoz a munkavallalé képes alkalmazni a modern infokommunikécios

eszkdzoket.

Elkilonitettek a kutatok tovabba az alapskillekkel osszefiiggsé (kontextualis) Ot

dimenziét (amelyek ugyancsak dtsz6ttek az ICT haszndlatinak képességével):

etikai tudatossdg (szocidlisan felelSs viselkedés);
kulturilis tudatossdg (eltérd kultarik tisztelete);
rugalmassag (alkalmazkodas a valtozé vagy bizonytalan kérnyezethez);

Onallésag (célok felallitasanak képessége, és azok elérésenek menedzselése 6nalloan);

o ~ w e

élethosszig tart6 tanulds (az 4j lehetdségek folyamatos keresése és dllandé 6nfejlesztés).

Az mindenesetre jol latszik, hogy nem kevés az, amit a XXI. szdzadi munka vilaga a
munkavallaloktdl kivan. Kuléndsképpen a kontextualis dimenzidk arulkoddk: a rugalmassag, a
bizonytalansaghoz torténé alkalmazkodds és az j lehet8ségek dllandé keresése végs6 soron
allanddsult stresszhelyzetet jelent a munkavallalok szamara, aminek kdzismerten karosak az
egészséguigyi kovetkezmeényei. Az is nyilvinvald, hogy felnétt korban mar nehéz az ICT
ismeretekkel atitatott XXI. szazadi skilleket elsajititani vagy megerdsiteni, mégis kénytelen a

munkavallalo erre torekedni, ha meg akarja 6rizni a foglalkoztathatésdgit.

A Future of skills: Employment in 2030 cimd tanulmany ™ — amely ugyan amerikai és brit
adatokbol indul ki, de iranymutatoul szamunkra is hasznos — szerz6i hangsulyozzak, hogy
eredményeik megerdsitik a XXI. szazadi skilleknek, a kognitiv és szocialis skillek

kombiniciéinak névekvé jovébeni jelentdségét.

7 Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P. (2017) The Future of Skills: Employment in 2030. London:
Pearson and Nesta.

59



% et zortt Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari
forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

)5 SZAKSZERVEZETE

Az OECD Future of Education and Skills 2030 ™ ugyancsak hangsulyozza, hogy a
rutinfeladatok automatizalasaval elétérbe keriilnek a nem rutin jellegi feladatokhoz kot6dé
kognitiv skillek, ilyen a kreativitas és a kritikai gondolkodas képessége, ezek ugyanis sziikségesek
a komplex problémamegoldashoz. Ugyanakkor legalabb ennyire fontosak, sét, bizonyos
esetekben fontosabbak az érzelmi és emociondlis skillek, az empdtia, az egylittmiikodés
képessége, amelyek nagyban javitjdk (jelenleg is) az egyén kildtdsait a munkaerépiacon.

Hasonl6an fontosnak gondoljak az élethosszig tartd tanulds melletti elkotelezettséget is.

A Vilaggazdasagi Férum (WEF — World Economic Forum) Jobs of tomorrow™ cimi
kiadvanya is hangsllyozza — megerésitve az eddig irtakat — hogy mind a ,digitalis”, mind az

»emberi” tényezé irint ndvekvs a kereslet a jové alldsaindl.

A WEF a LinkedInnel egytuttmikédve gyijtott adatokat arrol, hogy mely skillek irant
emelkedik az igény. A tanulmanyukban téargyalt skillek kdzott nem csak az éaltalanos és puha
skillek, hanem az (gynevezett specialis iparagi skillek (specialized industry skills) is
megjelennek, sét példaul — ez nem is fordithato le jol — , Tech Disruptiv” skillek is, vagyis olyan
skillek, amivel segithet a munkavallalé a munkaltatojanak, hogy felforgasson iparagakat,
megvaltoztasson sokdig j6l miikods izleti modelleket, ilyen skill példiul ezen terminoldgia

szerint az adattudomany.

Ez a megkozelités azt eredmenyezi, hogy az altalanos skillek mellett megjelennek olyan
konkrétak is, amelyek ink&bb egy-egy szakma megnevezéseként hangoznak, ennek ellenére
(vagy taldn éppen ezért) a WEF dgazatokhoz kot6dé6, ,,jové dlldsaira” vonatkozé skillek listai

tanulsagosak.

™ OECD (2019) OECD Future of Education and Skills- 2030 OECD Learning Compass 2030

75 World Economic Forum (2020) Jobs of Tomorrow — Mapping Opportunity in the New Economy
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs_of _Tomorrow_2020.pdf
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A WEF kiadvinya szerint a 10 legkelend6bb skill a jov6 értékesitési, marketing €s

tartalom (sales, marketing and content) foglalkoziscsoportjdban a jové dlldsainal:

digitalis marketing
szocialis média
Uzleti menedzsment
digitalis irastudas
reklamozas
termékmarketing

vided

© N o g &~ w o=

grafikai tervezes
vezetés (leadership)

10. irés

Ezen dgazati ,top skillek” nagy tobbsége is azt mutatja, hogy manapsag valoban
mindennek az alapja a szamitdgépes és angol nyelvtudas, utobbi nélkil példaul nincs valddi
esely sok esetben a megszerzett tudast naprakészen tartani, elolvasni a valdban megbizhat6

forrasbol szarmazo, jo minéségit szakmai cikkeket — s a tudas nagyon gyorsan amortizalodik.

Az OECD egyik elemzése’’szerint Magyarorszdg névekedési lehetéségeinek jelenleg is
korlatja a szamitogép-, és idegennyelvi ismeretek nemzetkdzi 6sszehasonlitisban alacsony

altalanos szintje a lakossag korében.

"OECD (2016), OECD Economic Surveys: Hungary 2016, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/eco_surveys-hun-2016-en.
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A. Share of people with computer skills', 2014
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B. Share of people speaking with at least two foreign languages, 2012
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Forras: OECD (2016), OECD Economic Surveys: Hungary 2016, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/eco_surveys-hun-2016-en

Nyilvinval6, hogy ez a jévében még inkdbb problémit fog jelenteni, aminthogy az is
nehezen vitathato, hogy az idegennyelvi és szamitdgépes ismeretek a kiskereskedelmi agazatban

kilénosképpen relevansnak mondhaték.

Kozpolitikai megfontolasok a képzések kapcsan

A kozpolitikak kozéppontjaba mindenképpen az dolgozdok képzettségi szintjének megemelése
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(upskilling) helyezend, hiszen a jovében nem csak a kézepes, hanem az alacsony képzettségiiek
irant is drasztikusan csokken a munkaltatoi kereslet a kiskereskedelemben. Illetve emellett
természetesen szukségesek lehetnek az atképzések, illetve a fentebb irtakkal dsszhangban az

ugynevezett XXI. szazadi skillek fejlesztése.

Ennek médja a felnSttképzés. Az el6relépés kulcsa, hogy sikeriljon elharitani azokat az
akadalyokat, amelyek a dolgozokat megakadalyozzak abban, hogy részt vegyenek
telnéttképzésben. Ezek jellemzéen pénz- vagy idShidnyra vezetheték vissza a tapasztalatok
szerint. Az OECD aétlagolt adatai azt mutatjak, hogy a legnagyobb gondot a szokta okozni,
hogy a munkavallalonak a munkaja miatt nincs ideje tanulni, a masodik legnagyobb gond pedig

a pénzigyi forrasok hianya szokott lenni.

35%

30% b 28%

16% 15%

15% ¢

10% f

5%

Il--l

Shortage of ime - Lack of fnancial  Shortage of time - hconvenem tme or Lack of employer Unexpected events Lack of
work related rasources family ralated prerequisdes

0%

Forrds: PIAAC data (2012, 2015).0ECD (2019), Getting Skills Right: Future-Ready Adult
Learning Systems, Getting Skills Right, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9789264311756-en.

igy természetesen, ha a kurzusok olcsébbak vagy még inkabb ingyenesek, illetve ha a tanfolyam
a munkahelyen elvégezheté (és kil6nésen, ha rdadisul munkaidé alatt), akkor a

telnéttképzésben valé munkavillaléi részvétel megné. Magyarorszigon mindenekelStt
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jelent6sebb dllami finanszirozdsra lenne sziikség a felnSttképzésben, minthogy az nemzetkozi

Osszevetésben igen alacsony.

@ Public expendiure on ALMPs training per unemployed-year, % of GDP per head
Public expendiure on ALMPS fraining per parkcipant-year, % of GOP per head (5-year average)
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Forras: OECD (2019), GettlngSkllls Right: Future—Ready Adult Learnlng Systems, Getting Skills

Right, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264311756-en.

A hirek szerint’ a kormanyzat az egyéni pénzigyi korlatokat a diakhitel mintajara bevezetett
telnéttképzési hitellel csdkkentené. Kérdés, hogy ezzel elkertilheté-e az allam nagyobb pénzugyi
szerepvallalasa, s a dolgozék mernek-e hitelt felvenni és beruhdzni a maguk nagyobb
munkaerdpiaci versenyképességébe. Egy ilyen intézkedés mellé nyilvinvaléan szitkséges lenne
a palyamodositassal kapcsolatos minéségi tandcsaddst széles korben hozzdtérhet6vé tenni, hogy
a dolgozok lehetéség szerint j6 dontést hozva elkertiljék a negativ pénziigyi kovetkezményeket.
Ugyanakkor a kockazat elemét teljesen még igy sem lehetne teljesen kiklszobdlni. A
munkavallaléi érdekek szempontjibél sokkal inkdbb kivinatos lenne egy egyéni felnSttképzési

szamla, a hitellehetség helyett vagy mellett.

MTI: Havi 150 ezer forintot hitelt nydijt az dllam jév8re a szakmdt tanuléknak 2020.08.29. Add Online
https://ado.hu/munkaugyek/havi-150-ezer-forintot-hitelt-nyujt-az-allam-jovore-a-szakmat-tanuloknak/ (2020.09.21.)
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Szakszervezeti szempontbdl kilondsen érdekes kdzpolitikai megoldasnak mondhat6 az
ir példa, ahol kollektiv szerzédés befolydsolja, hogy a fizetés hany szazaléka kerll az egyeni

telnsttképzési szamldra. ™

Nagy eréfeszitéseket kellene tenni a munkaltatok nagyobb aranyl részvételének

eérdekében a feln6ttképzésben, mert az egyel6re nemzetkdzi Gsszehasonlitdsban igen alacsony

szintd.
8% of enterprises prowiding CVT > % of training enerprisas providng CVT coursas to more than 50% of their employees
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Forras: Basic Survey of Human ResourceDevelopment (2016) (Japan), CVTS (2015), ENCLA
(2014) (Chile), Statistics NZ Business Operations Survey (2015) (New Zealand).
OECD (2019), GettingSkills Right: Future-Ready Adult Learning Systems, Getting Skills Right,
OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/9789264311756-en.

A szakszervezetek is vallalhatnak szerepet a dolgozok részvételi aranyanak feljebb tornaszéasaban
a feln6ttképzésben, és tudatosan torekedhetnek arra példiul, hogy a felnéttképzéssel
kapcsolatos kérdések is teritékre keriiljenek a kollektiv szerz6dések megujitisinil a feltételek

targyalasakor.

® OECD (2019), Getting Skills Right: Future-Ready Adult Learning Systems, Getting Skills Right, OECD Publishing,
Paris, https: i.0rg/10.1787/9789264311756-en
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A Vilagbank elemzése® hosszasan foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy mi okozza a
telnSttképzési programok rendszeres kudarcit. Az elemzeés szerint a feln6ttképzési programok

tervez6i gyakran nem veszik figyelembe, hogy a felnétt agy kevésbé hatékony a tanulasban.

A Viligbank szerint az egyik tényez6, amivel hatékonyabba lehet tenni a felnéttoktatasi
programokat: a leckék beépitése a mindennapi életbe. Egy afrikai felnSttoktatdsi program
tanulsdgai szerint azok a tanulok, akik az instrukciokat a mobiltelefonjukon keresztil kapték,

sokkal magasabb olvasasi és matematikai pontszdmot értek el, mint akik nem.

A Vilagbank elemzése felhivja a figyelmet arra is, hogy a felnéttek gyakran jelentds
stressztSl szenvednek, ami hatranyosan hathat a mentalis kapacitasukra. Ami szintén gyakran
figyelembe nem vett faktor a felnSttképzési programok tervezésénél, hogy a felnéttek érzései,
gondolatai gyakran a csalad, a gyermek ellatasa és a munka igényei korll forognak. Ezek az
igények versenyeznek azokkal a kognitiv kapacitasokkal, amelyekre a tanuldsnak lenne szliksége.
Egy indiai feln6ttképzési programban megfigyelték, hogy a diakok, akik egyébként toldmiivel 6k
voltak, észrevehetGen kisebb mentilis kapacitdssal rendelkeztek, amikor szegényebbek voltak
(az aratds el6tt), mint amikor gazdagabbak (aratés utan). (A hazai kontextusban ez a kérdés ugy
mertlhet fel: vajon mennyire varhato el szarnyald teljesitmény akkor, ha a munkavallalonak —

aki mar esetleg munkanélkdli is — el kell adésodnia azért, hogy atképezhesse magat?)

A Viligbank szerint programok tervezéi gyakran figyelmen kivil hagyjak azt a magas
alternativ koltséget (vagyis a mas tevékenységek alternativ hasznat), amelyet a kiesett jovedelem,
a gyermekekkel nem kozosen eltoltott id6 jelent. A programok gyakran rugalmatlanok és

intenziv orarendet tartalmaznak.

8 World Bank. 2019. World Development Report 2019 : The Changing Nature of Work. World Development
Report; Washington, DC: World Bank. © World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30435
License: CCBY 3.0 IGO.
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Az elemzes arra is felhivja a figyelmet, hogy egyes hatranyok a néket nagyobb mértékben
sujtjak, mint a férfiakat. Egy afrikai orszdg felnéttképzési programjdiban peldaul a képzésben
torténd részvétel a személyes megtakaritasok kétszer nagyobb aranyl csokkenését eredményezte
a n6knél a férfiakéhoz képest. A tivolsig a tréning helyszinétdl és a bébiszitter szolgiltatds
hidnya példiul Indidban jelentSs korlatja annak, hogy a nék megprébiljik befejezni a

szakkeépzési programokat.

A Viligbank szerint 6ridsi lehetéségek vannak a felnéttképzési programok tervezésének
javitasaban, hasznalva a modern idegtudomany, és a viselkedési kzgazdasagtan eredményeit.
Mind a praktikus gyakorlatok, mind a képi megsegitések hatékonyak a felnéttképzésben, mert
segitik a memariat. A motivacios eszkozok, beleértve akdr a pénzigyi jutalmazist, a munkaszerd

élményt, vagy a gyakori visszajelzéseket mind sokkal hatékonyabbd tehetik a programokat.

Az elemzés szerint a soft skillek és a szocialis skillek beépitése a tréningek anyagaba
igéretesnek mutatkozik. Egy togdi programban — ahol Gzlettulajdonosokat oktattak, akik az
informéalis gazdasagban tevékenykedtek — olyan készségeket tanitottak, mint a proaktiv,
kezdeményezS viselkedés, az innovicié, a céltudatossig. A programban részt vevé
Uzlettulajdonosok két évvel a program utdn atlagosan 30 szazalékos profitnévekedésrsl
szamoltak be. Ez a megkozelités tehat hatékonyabbnak bizonyult a hagyomanyos Uzleti
tréningnél. A tanulmany masik példdja szerint gyari munkéasoknak Indidban
idémenedzsmenttel, effektiv. kommunikaciés €és pénzligyi menedzsmenttel kapcsolatos

skilljeiket fejlesztettek, ami megemelte a produktivitasukat.
Osszefoglalva tehat a fentebb leirtak tanulsagait, az idealis kurzus ismérvei a kdvetkezék:

e pénzigyileg megengedhetd (idedlisan ingyenes);

o kozeli helyszinen van, a mindennapi életbe koénnyen beillesztheté (idedlisan
munkahelyi);

e rugalmas az orarendje, s nem von el a csalddi, gyermeknevelési teend6ktsl (idedlisan

munkahelyen és munkaidében elvégezhetd);
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e motivacios elemek is beépitettek a programba;

e a kognitiv mellett a szocidlis skilleket is fejleszti;

e atananyag felnéttek szimdra befogadhaté médon szerkesztett;

e a munkavallalé altal befektetett energia és lemondas (opportunity cost) aranyban all a

munkavallalé virhaté munkaers-piaci értékének ndvekedesével.

Atalakulo és ] foglalkozasok a kiskereskedelemben

Bir virhatéan egyre kevesebb dllis lesz elérheté kozép-, €s kilondsképpen hosszabb tavon a
kiskereskedelemben, szdmos elemzés, tanulmany hivja fel a figyelmet arra, hogy bizonyos

foglalkozést munkavallalokbdl tébbre lesz sziikség, illetve Uj foglalkozasok johetnek Iétre.

Néhet az értékesitési mérnokok (sales engineer) szerepe®!, még fontosabbakka valnak az
adatelemz8k, megjelennek a visirlisi élménytervezdk, és a stratégiai dontéshozdk is emberek
maradnak. 8 A rossz hir persze az, hogy nemcsak nagyon magas foku jartassagok és képességek
lesznek sziikségesek a jové ezen dllisaihoz, de nem is lesz éppen tdl sok ezekbdl a

munkahelyekbél.

A Citibank tanulmanya szerint ahogy az automatizicié halad el6re, Ggy nének a
munkailtatok elvirasai a foglalkoztatottjaik skilljeit illetGen a kiskereskedelmi szektorban. Egyre
magasabb szint( skillekkel rendelkez8 emberek versenyeznek majd valészintleg egyre kevesebb

allasért — az Egyesult Allamokban az elemzés szerint maris ez a helyzet.®

8 Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P. (2017), The Future of Skills: Employment in 2030. London:
Pearson and Nesta. 45.

8 HarshJawharkar "FiveJobsThatWill Transform The Future Of Retail" 2017 07.27 Forbes.com
https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2017/07/27/five-jobs-that-will-transform-the-future-of-
retail/#784f2f683057

8 Citibank (2017) Technology at Work v 3.0: Automatinge-Commerce from Click to Pick to Door
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/CI T1%20REPORT%20ADRON.pdf 100.
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A WEF elérejelzése a globdlis munkaerépiacot illetéen megnyugtatéan hangzik abbél
szempontbol, hogy a technoldgia 2025-ig 85 milli6 munkahelyet tiintet el és 97 millié Gjat
teremt. 3 Ugyanakkor ha kozelebbrsl megnézzilk, hogy miféle munkahelyek veszik it a
megszintek helyét, akkor mar korintsem annyira megnyugtaté a kép, annyira eltéré skillek
kombiniciéjat igénylik a megszind és keletkezé allisok. Kiilonésen igy van ez a
kiskereskedelem esetében, ahol a prognosztizilt j, illetve novekvé keresleti foglalkozasok nagy
tobbsége az online kereskedelemhez és az infokommunkaciéhoz kotédik. Némelyik pedig nem
is a szokasos értelemben vett szakma abban az értelemben, hogy a sikeres munkavégzés
elfeltétele a munkavillalé kivételes kreativitdsa és tehetsége — mint a growth hacker esetében,
akinek az a hivatisa, hogy alacsony kéltségvetésbél, nem hagyomdnyos médszerekkkel (innen

jon a hackelés sz0) érjen el hatalmas névekedési eredményt.

A WEF Jobs of Tomorrow cimi kiadvinydban® a kovetkezé foglalkozdsok és poziciok
eléretorését prognosztizilja az értékesitéssel osszefiiggs (sales, marketing and content)
terlileteken (ahol lehetett, igyekeztiink magyarra forditani a foglalkozas és/vagy pozicio nevét,

am ez néhol nehézségekbe tkozott):

o vevbelégedettségi szakértd (customer success specialist);

o értékesitések fejlesztéséért felelds munkatirs (sales development representative);

o  kereskedelmi értékesitésért felels munkatars [aki a kiskeresked6knek és gydrtéknak
értékesit] (commercial sales representative);

o Uzletfejlesztésért felelés munkatirs (business development representative);

o vevGszolgalati szakért6 (customer specialist);

e partnerkapcsolatok szakérts (partnerships specialist);

kereskedelmi felsévezets (chief commercial officer);

% World Economic Forum (2020) The Future of Jobs Report 2020
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2020.pdf

% World Economic Forum (2020) Jobs of Tomorrow: Mapping Opportunity in the New
Economyhttps://www.weforum.org/reports/jobs-of-tomorrow-mappingopportunity-in-the-new-economy
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e partnerseégekért felelss vezets (head of partnerships);

o vallalati Ugyfelekért felelés munkatirs (enterprise account executive);

o izletfejlesztési szakérts (business development specialist);

e stratégiai vezet6 (chief strategy officer);

o izletfejlesztési vezetd (head of business development);

e szocialis média asszisztens (social media assistant);

e growth hacker (magyarra forditani nehéz lenne, jelentésérél £6ljebb irtunk mdr);

e growth manager (szintén nehezen fordithatdé magyarra, a tiikorforditasa ndvekedési

menedzser, elképzelhets, hogy ennél nem sikeril a j6vében sem jobbat talalni);

e szocialis média koordinator (social media coordinator);

o digitalis marketing szakérté (digital marketing specialist);

o tartalom szakértd (content specialist);

e tartalom el6dllité (content producer);

e tartalomir6é (content writer) [sziikebb kategéria a tartalomel6alliténdl, hiszen a

tartalom nem csak szoveg lehet];

o digitalis szakérts (digital specialist);

e e-kereskedelem szakértS (ecommerce specialist);

e kereskedelmi menedzser (commerce manager) ;

o Digitilis vezets (head of digital);

e digitalis marketing tanacsado (digital marketing consultant);

e digitalis marketing menedzser (digital marketing manager);

o reklamszdvegird, értékesitési szovegird (creative copywriter);

e marketing felsévezets (chief marketing officer).
A Vilaggazdasagi Forum kiadvanya felsorol az adat és mesterséges intelligencia (data and Al)
toglalkoziscsoportokban is olyan feltorekvé foglalkozdsokat, amelyek relevinsak a

kiskereskedelemben (és szerepelnek a késébb késziilt riportban is az ugynevezett consumer

agazatnal, amelybe a WEF a kiskereskedelmet is beleérti):
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- adatelemz§ (data analyst);
- adattudds (data scientist);

- big data szakérté (big data specialist).

Arulkod6 a tendenciakra nézve az is, hogy a WEF olyan (nem kiskereskedelmi) foglalkozasok

eléretorését vetiti el6re, mint a tehetségek felkutatdja, vagy az I'T szakérts toborzo.

Mindez olyastéle jovSképet vetit elénk, amelyet Erik Brynjolfsson és Andrew McAfee
mutat meg nekunk kényviikben, a The Second Machine Age-ben. A ,szupersztir”, nagyon
tehetséges munkavillalok el6tt tigra, egyre tigabbra nyilnak a lehetéségek, igy azutin egyre
szélesebb szakadék titong (jévedelmi értelemben is) a ,szupersztir” munkavillalék — akik
képesek a legUjabb technoldgidkkal szimbidzisban korabban elképzelhetetlen teljesitményekre

— és mindenki més kozott.

Ezt nevezi Brynjolfsson és McAfee a skill-biased technical change (SBTC) — a magyar
szakirodalomban nincs egységes forditis e kifejezésre, amelyet kicsit szabadon, de kifejezéen
talan ugy lehetne forditani: a képzettebbeket jutalmazd technoldgiai valtozas® — mintajara
talent-biased technical change-nek (TBTC), vagyis a tehetséget jutalmaz6 technologiai
valtozasnak. Hozzateszik: aki cinikus akar lenni, hivhatja a szerencséseket jutalmazd

technoldgiai valtozéasnak is (luck-biased technical change).t’

A McKinsey vizioja® sem mentes a ,tehetségek” egyre fontosabbd vilé szerepétdl a
kiskereskedelmi munkaerépiacon. Az elemz8cég szerint is né az I'T foglalkozasok jelentdsége a

szektorban, ezért a kiskereskedelmi vallalatok is kénytelenek lesznek beszallni a kiemelkedé

% Az SBTC-rél a tanulmdny , Folytatédé dlldspiaci polarizdcié — aszimmetrikussd valé pélusokkal” fejezetében
bdvebben frunk.

¥ Erik Brynjolfsson — Andrew McAfee (2014) The Second Machine Age. Work, Progress, and Prosperity in a Time of
Brilliant Technologies. W. W. Norton &Company,

8 McKinsey Global Institute (2020) ,Rebooting Retail: How technology will shape the future of retail.”

71



% et zortt Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari
forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

)5 SZAKSZERVEZETE

tehetségekért folytatott versenybe, amelyben a technoldgiai cégek vettek részt eddig a
legelkotelezettebben. A McKinsey ugyanakkor hangsilyozza, hogy az automatizicié kilénbozé

mértékben és médon érinti a kiillonbozd kiskereskedelmi foglalkozascsoportokat.

Az Uzleten bellli foglalkozascsoport — mint a pénztarosok, eladdk — esetében a repetitiv
feladatok automatizéciojaval lehet szamolni. Az ellatasi lanc foglalkozéscsoporton belll a
tervezessel, menedzseléssel, szervezéssel foglalkozd dolgozdk kevésbhé kitettek az
automatizacionak. Az irodai munkakérékben azok, akik magas kognitiv képességeket igényls
feladatokat latnak el, stratégiakat epitenek, riportokat irnak, szintén kevésbé Kitettek az
automatizacionak. Ugyanakkor azokra az irodai munkakorokre, amelyek alapvet6 funkcidkat
latnak el — konyvelSk, pénziigyi tigyintézék — az automatizacio végzetes lehet. A McKinsey
szerint a kiskereskedelemben az automatizacié a foglalkozasokat oly médon alakitja at, hogy a
foglalkozésok nem automatizalhat6 feladatai hangsulyosabba valnak, illetve teljesen Uj feladatok

is megjelennek.

Az elemzés harom konkrét példan keresztll illusztralja, miképp alakulnak &t a
kiskereskedelmi foglalkozasok, s hogyan valnak a korabbi, nem (vagy nehezebben)
automatizalhato feladatok hangsulyosabbakka, illetve miféle Uj feladatokkal gazdagodhatnak a

kiskereskedelmi munkakorok. E példak az alabbiakban olvashatok.

Pénztarosok

A pénztirosoknak ma az tgytélszolgilathoz kapcsolédd, illetve alapvetd fizikai skillekre van

szukséguk.

A munkajuk manuélis elemeinek automatizalodasaval inkabb a szocialis és emocionalis

skilljeikre lesz sziikségik az olyan, immar hangsulyosabba valo feladataiknal, mint a vasarlo
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lidvozlése és a kérdéseikre valaszadas. Am ezek a tevékenységek sem lesznek ugyanolyanok,
mint ma. A technoldgia ugyanis ellatja majd a dolgozdékat tobb és jobb informacidval a
vasarlokrol és a termékekrél, igy képesek lesznek jobban célozni az interakcidikat a vasdrlokkal.
Emellett valészinileg teljesen uj feladatokat is fognak végezni, mint a hibaelharitast az tizleten
beltl automatikus technoldgiaknal, vagy termékbemutatok végzését, vagy az Uj alkalmazottak

betanitasat.

Raktarkészlet ellendrzésével foglalkoz6 munkatarsak

A munkdjuk automatizalasa azt jelenti, hogy immar felligyelni fogjak a robotizalt folyamatokat.
Ezért a jelenleginél magasabb szintd technolégiai skillekre lesz szlikseglk, hogy az az (j
technoldgiaval menedzselni legyenek képesek ezeket a feladatokat. Mindemellett az online
kereskedelem novekedése egyre tobb feladatot igényel az aru kiszedésével és kiszallitassal

kapcsolatban, igy ezek a dolgozok az idejlket ezekre a feladatokra is fordithatjak.

Merchandiserek
A merchandiser munkaja ugyancsak atalakul (erre a munkakdére nincs igazan j6 magyar szo, e
munkakor magaban foglalja a felel6sséget nemcsak a boltban térténé termékelhelyezését — a
merchandisingrél ez szokott els6ként esziinkbe jutni —, hanem a promdciokért, arazasért,
csomagoldsért és igy tovibb). Az elemzd cég vizibja szerint a merchandiser munkaidejének a
tervezésre forditott része csokkenhet jelentGsen a legtjabb tervezési rendszereknek
készonhetSen. Ez lehet6vé teheti szamdra a gyorsabb dontéseket, s igy tobb id6t szanhat

stratégiai tevékenységekre, amelyekkel nagyobb értéket teremthet a vallalat szamara.

Jegyezziik meg itt kozbevetéleg, hogy az elemzbeég ebben a tanulmdnyiban sem dllitja

azt, hogy a mar atalakult munkakdrdkben ugyanannyian fognak dolgozni, mint jelenleg.
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Hangsulyozzak ugyan, hogy a térténelem azt mutatja, hogy a technolégia innovacié tébb
toglalkoztatisi lehetGséget teremt, mint amennyit megsemmisit, ugyanakkor hozzateszik, hogy

az 4j dlldsok gyakran kiilonb6z6 szektorokban keletkeznek.

Riamutatnak arra a lehetségre, hogy a munkavillalé felszabadulé munkaideje a
munkakdrében szereplé olyan feladatokra fordithat6, amelyekre addig kevesebb id§ jutott,

illetve juthat id§ teljesen 1j feladatok elvégzésére is.

A McKinsey elemzése sem tesz arra vonatkozé kijelentést, hogy ez a lehet6ség garantilja
a munkahelyek megérzését — olyannyira nem, hogy Ova intik a cégvezetSket attél, hogy olyan
sérilékeny régiokban vezessék be az (j, automatizacios technologiakat, ahol kevés a

munkalehetéség. Arra kérik a cégvezetSket, vegyék figyelembe a ,lokilis kontextust”.

Nehéz is lenne azt elképzelni, hogy mondjuk egy szupermarketben az addigi tiz
pénztiros mindegyike az automata pénztirak beillitisa utin dvozli a vevéket, vilaszol a
kérdéseikre, illetve arubemutatékat tart. Mi tébb, pontosan tudjuk, hogy az Amazon Go
aruhazakban nem ilyen modon alakultak at a pénztiros munkakérdk, hanem egyszerden

eltiintek a pénztirosok az eladdtéri személyzettel egyiitt.

Persze természetesen lesznek olyan termékkorok, olyan tzleti stratégiak, vagyis minden
bizonnyal lesznek a kiskereskedelemnek olyan szegmensei , ahol a pénztarosok a sz eredeti,
legnemesebb értelmében alakulnak dt értékesit6vé, keresked6vé. Ezekben a munkakérokben
dolgozok majd a legmodernebb adatalapi marketing altal nyert adatokra tamaszkodva
pszicholégiai ismeretekkel felvértezve ajanljik a vevSknek a szdmukra leginkibb elényos,

leginkabb rajuk szabott megoldasokat, terméekeket — ahogy a McKinsey is josolja.

A kérdés — amire ma még nyilvanval6an nem lehet pontos valaszt adni —, hogy azok a
szegmensek mennyire lesznek kiterjedtek, ahol az értékesitésnek tovabbra is Iényegi eleme
marad a ,human touch”. Nem is beszélve arrél, hogy a villalatok az értékesitési volumenhez
képest mekkora aranyu személyzettel oldjak meg majd, hogy a vasarlonak tovabbra is olyan

érzete — esetleg illuzidja — legyen, hogy mégiscsak emberek adnak el neki arukat,
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szolgiltatisokat. Az valészininek tlinik, hogy a convenience tipusi boltokban — ahol az
emberek rutinbol vasarolnak — sokkal inkabb €s hamarabb hattérbe szorulhat az emberi
szemeélyzet, mint az élmény tipust vasarlasoknal. Ugyanakkor maga a robotizalt folyamat is
javithatja a visarldsi élményt. A kiskereskedelemben megjelené egyik wj foglalkozas — amelyet
fentebb mar emlitettiink — a visarldsi élménytervezé feladata virhatéan éppen az lesz, hogy
nemcsak a convenience tipusu, de az élmény tipusd boltokban is az automatizalt technolégia
segitségével olyan magas szint visirldsi élményt tegyen lehet6vé, amely minél kevesebb

munkavallalé kézremiikodését teszi szitkségessé, lehetdség szerint akdr egy emberét sem.

Nem feledhetjiik, hogy a kiskereskedelemre jellemz6 — néhany piacot leszamitva — az
arverseny, a nyomas az arrésen, a hatékonysagra torekvés az eletben maradas jegyében. Ezért a
kiskereskedelem egészét tekintve, aggregalt szinten nagy valdszintséggel a jelenleginél jéval
kisebb munkaers-allomanyra lesz sziikség, és a munkaltatok varhatéan nagyon magas szocialis

skilleket varnak majd el az atalakult értékesitési munkakdrokorben dolgozoktol.

Mindez megerdsiti a mdr kordbban leirtakat. A technoldgia fejlédése tehit egyes
kiskereskedelmi foglalkozéasoknal a szocialis skilleket értékeli fel, mas foglalkozasoknal a magas
szinti kognitiv skilleket. A munkaerépiac kegyeltjei a kiskereskedelemben is azok lesznek,

akiknek a szocialis es koginitiv skilljei is magas szintiek.
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A Kkiskereskedelmi agazat foglalkoztatasi kihivasai és a jelenleg hatélyos

ajanlasok, programok

Ki kell mondani: a kiskereskedelmi foglalkoztatas valsagban van, noha ennek jeleit kdzvetlentl
nem tapasztalhatjuk még. Minden elemzés, minden megfontolas afelé mutat, hogy gyorsan és

nagy meértékben cstkkenhet a munka iranti kereslet néhany éven belil az agazatban.

Olyan dgazatrdl van sz, ahol talreprezentdltak a nék és a fiatalok.**Gyors kozpolitikai

beavatkozas kell, az 4gazatnak segitségre van sziksége.

Tobb olyan program és ajanlas van, amely alapjan, amelyre hivatkozva az agazat

megsegitése kérhetd lenne.

A 2014-2020 kozotti idészak foglalkoztatdspolitikai céli fejlesztéseinek

megalapozasa — szakpolitikai stratégia

A 2014-2020 kozotti idészak foglalkoztatispolitikai céld fejlesztéseinek megalapozisa”

elnevezést, elfogadott, a tanulmdny irdsakor hatédlyos szakpolitikai stratégia szerint

»a felndttképzési forrdsok donts tobbségét koncentrdltan kell felhaszndlni azokra a
célesoportokra, amelyek nem rendelkeznek a munkaerépiacon versenyképes szaktuddssal,

illetve kompetencidkkal, illetve timogatds nélkil nem vennének részt felndttképzésben. Az

89K SH (2017) , Mikrocenzus 2016 5. A népesség gazdasagi aktivitisa”
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/mikrocenzus2016/mikrocenzus_2016 5.pdf
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igy képzett rétegprogramok célcsoportjai lehetnek az alacsonyan képzettek, -elavult

szakképesitéssel rendelkezok”  (Kiemelés — K.M.)

A Kkorébban targyaltak alapjan kijelenthetd, hogy legaldbbis a pénztiros szakképzettség biztosan

elavultnak tekinthetd, és a kilénbéz8i eladdi képesitések is avuléban vannak.

Aminthogy az nyilvanvald, hogy az &gazatban szép szammal dolgoznak kepzetlen
munkavallalok, kilonds tekintettel egy 2010-es jogszabalyi konnyitésre®?, illetve a kiskereskedelmi

lancok toborzasi gyakorlatara.®?

A szakpolitikai stratégia alapjdn tehit t6bb jogcimen is kovetelhetd lenne a felndttképzési

forrasok koncentralt csoportositasa az 4gazat dolgozdinak képzésére.

A hatdlyos stratégia szerint ,a szakteriilet a rugalmas foglalkoztatis Osztonzését és
kisgyermekek rugalmas, napkozbeni ellitisinak fejlesztését tervezi”. ¥ A Kisgyermekek
napkézbeni ellitdsinak érdemi fejlesztése vélhetGen segitene az agazatban dolgozoknak a
telnSttképzésben valé részvételben is, amelynek egyik akadalya a csaladhoz és a
gyermekellitishoz kapcsolédé kilonbozs kotelezettségek (az akaddlyok legyiirésében segitene

az is, ha a munkaltatok tobb képzést timogatnanak, illetve tartananak a munkahelyeken — 2015-

%Nemzetgazdasagi Minisztérium (2014) , A 2014-2020 koz6tti idészak foglalkoztatdspolitikai céld fejlesztéseinek
megalapozasa - szakpolitikai stratégia” 89.
https://ngmszakmaiteruletek.kormany.hu/download/a/4c/c0000/Fogl_Strat 14-20 elfogadott.pdf (2020.09.21.)

“Batka Zoltin , Végzettség nélkiil is lehetiink eladék” 2010.06.21 Mol huhttp://nol.hu/gazdasag/20100621-
elvesztette szakmajat _a_kereskedok tizede-708871

(2020.09.21.)

2 MTI , Az Aldinél téretleniil biznak a részmunkaid&s foglalkoztatds sikerében” VG2020. 02.
25.https://www.vg.hu/vallalatok/kereskedelem/az-aldinal-tovabbra-is-biznak-a-reszmunkaidos-foglalkoztatas-
sikereben-2069634/ (,, A legtsbb munkakérben szakirdnyd képzettséget nem vir el az Aldi.”)

# Nemzetgazdasdgi Minisztérium (2014) ,A 2014-2020 koz6tti id8szak foglalkoztatdspolitikai CélU fejlesztéseinek
megalapozésa - szakpolitikai stratégia” 6.
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ben a véllalkozasok 44%-anal vehettek részt az alkalmazottak valamilyen, a véllalkozas altal

tamogatott szakmai képzésben, ami 5 szazalékpontos csokkenést jelent 2010-hez viszonyitva.®*)

A hatalyos szakpolitikai stratégia a szakszervezeteknek is fontos szerepeket szén:
Jlényeges szerepe van az érdekképviseleti szervezeteknek a foglalkoztatissal, foglalkoztatds
jogviszonyokkal, munkavillalissal kapcsolatban felmerilé problémik kezelésében, az
informé&cionyujtasban és tajékoztatisban™® — szdgezi le a dokumentum. A stratégia szerint a
lehetséges szolgiltatisok meghatirozisit a szocidlis partnerekkel egyiittesen célszerd
konkretizalni. A dokumentum konkrét példakat hoz a munka vilagahoz kapcsolodo,
tarsadalmilag hasznos szolgaltatasok létrehozasara, ilyen a palyatanacsadas, a munkakdzvetités,
valamint az dgazati adatbankok létrehozisa, amelyek tartalmazhatjik a képzdket, a szakmdkat
toglalkoztaté munkdltatékat, a bejelentett tires allishelyeket, az elérhets képzési és foglalkozasi
tamogatasokat, tovibbad szolgdltatéi hdlézat létrehozdsa és mikodtetése (a 2007-2013

idészakban létrehozott jogsegélyszolgilathoz hasonléan).

A dokumentum szol tematikus projektek megvaldsitasanak tamogatasarol is a szocialis

partnerek altal képviselt 4gazathoz, munkavallaléi/munkaltatéi csoportokhoz kapcsoldéddan.

A szakpolitikai stratégia kitér arra, hogy

»a globalizicid, a demogrifiai valtozdsok, 1j technolégiik megjelenése, régiek elttinése mind-
mind gyokeresen viltoztatjdk meg a fejlett orszdgok munkaerd-piaci berendezkedését. A
tirsadalmi partnereknek és az dgazati képviseleteknek élen kell jarniuk a viltozdsokhoz torténd

alkalmazkodéasban. Olyan specialis ismeretekhez juthatnak ugyanis hozza, amelyek birtokaban,

% KSH (2016) Statisztikai tikor - Munkahelyi képzések, 2015 (el8zetes adatok)
http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/stattukor/mhelykepzeseki5. pdf

® Nemzetgazdasdgi Minisztérium (2014) ,A 2014-2020 koz6tti id8szak foglalkoztatdspolitikai céld fejlesztéseinek
megalapozésa - szakpolitikai stratégia” 108.
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azokat szintetizélva képesek lehetnek a folyamatok kovetése helyett azok iranyit6iva, vagy

96

legaldbbis befolydsoléivi elélépni.”

A szakpolitikai stratégia alapjan tehit a kormdnyzat timogatisa kérhet$ lenne egy olyan
tematikus projekthez, amely a kiskereskedelmi dgazat foglalkoztatottsiginak megdrzését, de

legalibbis az dgazatban jelenleg dolgozdk elsédleges munkaerépiacon maradisit célozza meg.

Digitilis munkaerd program

A programban ¥ olyan dllitisok, meglitisok taldlhaték, amelyek a munkahelyen térténd
teln6ttképzés sziikségességét vetik fel, ami &sszhangban allhat a Kiskereskedelmi dolgozok
érdekeivel, hiszen az egyik leginkibb akadailyt jelentd probléma a felnSttképzésben részvételt
tekintve a munkavillalék id6hidnya — amelyre jo megoldast jelentenének a munkahelyen tartott

képzések.

A program szerint

»a képzésekkel szembeni elvirdsokat a koribbi évtizedekre jellemz$ munkaerd-piaci
helyzetre vonatkoz6 megkdzelitések helyett (amikor bértamogatas és képzési tamogatas

segitségével 0j szakmak megszerzésére iranyuld képzésben vettek részt a munkavallaldk),

% 1bid. 108.
 Nemzetgazdasagi Minisztérium (2018) Digitélis Munkaerd Program

http://digitalisjoletprogram.hu/api/vl/companies/15/files/117966/download
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j, modern szemléleti elvirdsokra van sziikség. A képzést, mint természetes napi

tevékenységet, szabdlyozott médon be kell épiteni a napi munkafeladatok k6zé.”®

A tanulméany gy fogalmaz, hogy

ynem feltétleniil szakmavdltisra, hanem technoldgiaviltisra van sziikség az esetek
jelentSs részében, azaz a munkahely megtartisa mellett a technoldgiai okok miatt
kialakul6 munkanélkiiliség elkeriilése, megelézése a cél. Ennek megteleléen a
toglalkoztatis megdrzése mellett, a munkaltaté, a munkavallalé és az allam kézOs
érdekeltségének kialakitisa mellett kell biztositani a meglévé szakmai ismeretekre

raépuld j, digitalis technoldgia elsajatitisinak lehetéségét”.”

A kiskereskedelem esetében is — mint arrél a ,,

Munkaerépiaci dtalakulds — milyen skilleket igényelnek az atalakuld és Gj munkahelyek a
kiskereskedelemben és a munkaerépiac egyéb teriiletein?” cimi fejezetben részletesen szélunk
— a munkakereslet minéségileg is dtalakul. A keresletviltozishoz térténé alkalmazkodas fontos
eleme a digitalis kompetenciak fejlesztése, amelynek helyszinéiil a Digitalis munkaeré program

magukat a munkahelyeket javasolja.

% Ibid. 13.
% Ibid.
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Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégiaja

A strategia'®témdnk szempontjibél leginkdbb relevins részei a feln6ttképzésre vonatkoznak. A

stratégia helyzetértékelésében ramutat arra, hogy

LA 25-64 éves aktiv kori felndttek 60%-a, vagyis 3,4 milli6é munkavillalé kord felndtt
allampolgar digitalis kompetenciai legfeljebb alapszintiiek vagy teljesen hiinyoznak. Az Eurépai
Bizottsdg elbrejelzése szerint a kozeljovében a munkahelyek 90%-ahoz szlikséges valamilyen
szintl digitilis kompetencia, ezért a 3,4 millié magyar allampolgir egy jelentés részének tanulnia

»101

kell ahhoz, hogy meg tudja tartani munkahelyét vagy 1j allisban tudjon elhelyezkedni.

A stratégiai dokumentum a digitdlis tanulds lehet6ségeinek kihasznalasa mellett szamos érvet
hoz fel (példdul: élményszeriisége motivilhat a tanuldsra, kiszélesiti a hozziférést a tanulishoz,

hatékonyan fejleszti a digitalis kompetenciakat), ugyanakkor arra is ramutat, hogy

»az eszkozokhoz és az internetszolgaltatashoz valo hozzaférés egyre kevésbé akadaly, 2015-ben
a hazai héaztartdsok 76%-aban volt internetkapcsolat, azonban sajnos épp a digitalis

kompetencidkkal nem rendelkezdk kérében hidnyzik ez a feltétel leginkabb.”*%

0 Digit4lis jélét Program, kormanyelterjesztés-melléklet (2016) Magyarorszag Digitélis Oktatasi Stratégiaja
https://digitalisjoletprogram.hu/api/vl/companies/15/files/92584/download

% Ibid. 108.
92 1hid. 108.
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Ez utdbbi 6sszefuggés ugyan nem mondhaté meglepének, mégis fontos és helyes, hogy
a stratégidban rogzitésre kerdilt, hiszen ez ramutat a digitalis tananyagok (nem tantermi)

hasznalatanak egyik komoly korlatara.

Az étfogo stratégiai ceél

,a munkaerd versenyképessége, az dllampolgdrok aktiv tarsadalmi részvétele és a tarsadalmi

befogadds erdsitése a tirsadalom digitalis irdstudds szintjének novelése és a felnSttkori digitalis

tanuldsban valé részvétel fokozdsa 4ltal.”1%

A stratégiai dokumentum az atfogo célt alcélokra bontja és az egyes alcélokhoz indikéatorokat

rendel.

Kiilénosen figyelemre mélté intézményi alcél, hogy ,a digitilis kompetenciafejlesztéssel
kapcsolatos tanuldsi tandcsad6 halézat elérheté minden allampolgar szimara a lakéhelyén, vagy
ahhoz kozel”’A dokumentum szerint a ,stratégia monitoring feladatait (...) az
intézményrendszer keretei kdzott 1étrehozni javasolt Digitalis Modszertani Kozpont (DMK)

alakitand ki és végezné el.”*

A kilénésen a nehezen elérhetd csoportokat az ,eMagyarorszdg Pontok kibévitésével és

kapacitasfejlesztésével 1étrejové digitilis tanuldsi mihelyek” segitségével vonnak be.

A stratégia szerint

% hid. 112..
104 I bid. 115.
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»kiemelkedd fontossdgi, hogy a digitilis kompetencidk fejlesztése tigy valésuljon meg, hogy
igazodjon a foglalkoztatdsban 1évék munkakéréhez kapesoléds kihivasokhoz (példaul a kepzési
tartalmak kontextualizalasaval, a képzéseknek a munkahelyi kirnyezetben torténs megszervezésével,

az ilyen irdnyd képzések célzott timogatdsival).”®(Kiemelés — K.M.)

A stratégia tehdt tartalmazza a képzések munkahelyi kornyezetben toérténé megszervezését,
ugyanakkor a dokumentum nem nevesiti a szakszervezeteket, mint olyan kapcsolodasi

pontokat, amelyekkel ez a cél elésegithetd lenne.

Minthogy a dokumentum amugy is aktualizalasra szorul, mivel javarészt 2020-ig tiizott
ki megvaldsitando célokat, ezért a szakszervezeteknek kezdeményezniiik kellene — amennyiben

madjukban all —, hogy a szakszervezetek szerepe is helyet kapjon az aktualizalt stratégiaban.

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja

A stratégia %szembenéz azzal, hogy a mesterséges intelligencia milyen mértékben at fogja

alakitani a munkaerdpiacot.

»<Magyarorszigon a 2030-as évek végéig az automatizacio és a mesterséges intelligencia
varhatoan 900 000 munkavallalét fog érinteni” — irja a dokumentum arra a PWC tanulmanyra'’

hivatkozva, amelynek alapjan a tanulmanyunk Automatizacios kilatasok cimd alfejezetében

% 1hid. 117.

106 Digitalis Jolét Program, Mesterséges Intellgencia Koalicio, Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium (2020)
Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja 2020-2030

https://digitalisjoletprogram.hu/files/6f/3b/6f3b96¢7604fd36e436a96a3a01e0b05. pdf

7 PwC (2018) , Will robots really steal our jobs? An international analysis of the potential long term impact of
automation.” https://www.pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/impact_of automation_on_jobs.pdf
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irtuk, hogy 2025-re 234 ezer 600 magyarorszagi allas magas kockazatok mellett Kitett az
automatizilisnak, ezekb6l a legtobb — 108 ezer 400 allas — a raktarozasban és

kiskereskedelemben talalhaté.

A forméllogika szabalyai szerint ha a kormanyzat a PwC 2030-as évekre sz0l0 hazai
ugyanebben a tanulmanyban taldlhatd, rovidebb idotavra szolo prognozist még inkdbb hitelesnek kell
elfogadnia (hiszen révidebb id6tivra kénnyebb prognézist feldllitani). Vagyis a kormanyzatnak
tokéletesen tisztaban kell lennie azzal, hogy a kiskereskedelmi allasok mekkora tomegét
veszélyezteti az automatizacid — a szakszervezetek ennek alapjan tehat a kormanyzat értésére

adhatjik, hogy tudjik, hogy 6k is tudjik.

A stratégia kimondja, hogy

sbecslések szerint 2030-as évek kozepére 900 000 munkavallalét érint majd az MI és az
automatizicié. Magyarorszdg kormdnya azt a célt tizi ki, hogy 2030-ra ezt meghalado létszamd

munkavillalé legyen képes magas hozzdadott értéki, magasabb életmindséget biztosité munkat

végezni.”1%®

A kormanyzatot — amikor erre lehetéség nyilik — szembesiteni kell azzal, hogy egy ehhez
kapcsolodod 2025-ig sz616 célt is ki kellene tiizni, amely megoldast kindl az automatizdcié dltal
veszélyeztetett kozel 235 ezer magyar munkavallalonak, akikbél tébb mint 108 ezer a
raktarozasban és kiskereskedelemben talalhatdo — utobbiaknak vélhetéen célzott programra

lenne szlikségiik.

1% 1pid. 21.
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Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag javaslata szerint a kormany ,biztositsa a szocialis partnerek és az érdekelt

felek hatékony bevondsit a szakpolitikai dontéshozatalba”. 1

Felhivjik a figyelmet, hogy ,Magyarorszigon a jovébeli gazdasigi novekedés fellenditése
érdekében elengedhetetlenill sziikségesek a készségekbe, az oktatisba és a képzésbe torténd
beruhizasok”, s rimutatnak arra, hogy ,a dolgozé vagy képzésben részt vevé nék szima tovibbra
is viszonylag alacsony, tobbek kdzott a gyermekgondozasi szolgaltatasok korlatozott kinalata

miatt”.

A Bizottsag a kormanynak azt javasolja, hogy hosszabbitsa meg az allaskeresési
jiradékok idétartamat, javitsa a szocidlis ellitisok megtelel6ségét, és biztositsa az alapvetd

szolgiltatisokhoz és mindségi oktatishoz valé hozzatérést mindenki szamara.

Ezek a javaslatok megvalGsitasuk esetén nyilvanvaléan tompitanak az &gazat A
kiskereskedelem hazai és nemzetkozi trendjei kdzéptavon cimid fejezetben leirt, virhaté
nagyszabasu atalakulasaval jaré tarsadalmi-gazdasagi feszultségeket. A szocialis partnerek
hatékony bevonasa a kozpolitikai dontésekbe, kezdeményezésekbe egy harmonikusabb

atalakulas igéretét hordozza magaban.

OECD

19 Az Eurdpai Bizottsag 2020. évi orszagjelentése Magyarorszagrol. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-
european_semester_country-report-hungary_hu.pdf
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Az OECD Magyarorszagnak szolé foglalkoztataspolitikai javaslatai !*° 6sszecsengenek az
Eurodpai Bizottsagéval. Véleményik szerint folytatni kell a kézmunka leépitését, és szélesiteni
kell a képzések résztvevSinek korét. Meg kell hosszabbitani a munkanélkiiliségi ellatds idejét és
segiteni kell a munkanélkiliek f6ldrajzi mobilitisit. Erésiteni kell az 6szténzéket az anyik
munkaer§-piaci részvételét illetéen. Az OECD munka jévéjére vonatkozé elképzeléseiben,
illetve javaslataiban''! Oriasi szerep jut a szakszervezeteknek. A kollektiv alku és a szocidlis
partnerek dialogusa segithet megbirk6zni a munka valtozo vilaganak kihivasaival — irjak
tanulmanyukban. A kollektiv alku segitheti a munkaid8, a munkaszervezés, a munkabérek
alakitasat az Uj szikségletekhez pragmatikusan és rugalmasan. A Kollektiv targyalasok
segithetnek megformdlni az 4j jogokat, és hozziigazitani a létezGket az 4j technolégiik
hasznélatdhoz, s ezeknek lehet fontos szereplk az atképzésekben is. Mindezek miatt is fontos,
hogy a ,sziirke z6ndbdl” mind tébben dtkeriljenek a legdlis munkavdllalék kézé — mutat ra a

dokumentum.

A szakszervezetek lehetséges kapcsolddasi pontjai

A szakszervezetek kapcsolédasi lehetéségeit illetéen meg kell mindenekelStt jegyezni, hogy a
szocidlis partnerek részvétele a szakpolitikai kezdeményezésekben és a végrehajtasban fejlesztést
igénylé.

Az egyes dokumentumokban megjelenni litszé lehetGségek valora valtasanak
eléfeltétele a hatékony kommunikéacié a szocialis partnerek és a kormanyzat kdzott. Arra is

figyelemmel kell lenni, hogy a 2014-2020 kizitti iddszak foglalkoztatdspolitikai célii fejlesztéseinek

0 OECD (2019), OECD Economic Surveys: Hungary 2019, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/eco_surveys-hun-2019-en.

1 OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9ee00155-en.

86


https://doi.org/10.1787/eco_surveys-hun-2019-en
https://doi.org/10.1787/9ee00155-en

% et zortt Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari
forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

)5 SZAKSZERVEZETE

megalapozasa szakpolitika hatalya 2020-ban lejar, és Magyarorszag Digitalis Oktatasi Stratégidja
is 2021-ben aktualizalasra szorul. A stratégiak aktualizalasa ugyanakkor jelentSséget is

jelenthetne arra, hogy a szakszervezetek jelezzék, nagyobb szerepet kérnek bennuk.

A szocialis partnerek jo eséllyel szamithatnak arra, hogy a korményzat a korébbinal
nyitottd valik a velik t6rténé egyittmikodésre. A kormdnyzat tisztaban van azzal, hogy az a
hagyomanyos felzarkdzasi modell, amelyet Magyarorszag is kdvetni prdbalt eddig az ipar
fejlesztésén, az FDI (Foreign Direct Investment — kilfoldi kozvetlen tékebefektetések)
bevonzasan keresztil, kezd lassan cs6d6t mondani, még ha ez egyelére csak annak tiinik a

szemébe, aki kifejezetten kdveti a vonatkozd szamokat.

A kormanyzatnak azon koréabbi elképzelése, hogy 2020-ra az ipar adja GDP 30
sz&zalékat''?, nem fog teljestlni. A 2019-es adat 23,3 sz&zalék, mig a 2016-o0s adat még 25,7
szézalék volt'*®, tavolodunk e céltol. A negyedik ipari forradalom, az automatizacio szerteagazd
kdvetkezményeinek egyike, hogy az olyan tipust felzarkéz6 orszagok, mint Magyarorszag
folyamatosan veszitenek az olcsé munkaerére alapozott versenyel6nytikbdl, mert az
automatizdcié ezt az elényt leértékeli. Ez a folyamat pedig vezet Dani Rodrik Kifejezésével a
koraérett deindusztralizaciohoz (premature deindustrailization). Ez annyit tesz, hogy az ipar
még azel6tt eléri az ugynevezett ipari csicsot, az ipar részesedésének maximumit a
gazdasigban, miel6tt — a korabbi hasonlo, de sikeresebb utat bejart orszagok mintajara — az
orszdg magas jévedelmivé vilna. ¢ Ezt a koraérett deindusztralizalot igyekszik a magyar
kormany minden aron elkerilni, a statisztikai szamok viszont kérlelhetetlentil azt mutatjak,
hogy Magyarorszag mar tuljutott az ipari csucson. Nem csak 2020-ra nem érjuk el az ipar 30

szazalékos reszesedesét a GDP-ben, hanem mir valészinileg soha.

"2 MTTI ,2020-ra a GDP 30 szdzaléka szdrmazzon az ipari termelésbél - ezt akarja a kormany” /1vg./11/2014.10.16
https://hvg.hu/gazdasag/20141016 2020ra_a_GDP_30 szazaleka Sszarmazzon az

8 KSH (2020) Helyzetkép az iparrol, 2019 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/jelipar/2019/index.html
! Dani Rodrik (2016) "Premature deindustrialization," Journal of Economic Growth, vol 21(1), 1-33.
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A kormanyzati kommunikacioban megjelent a ,gazdasigi dimenziévéltds” kifejezés, ami

arra utal, hogy a kormanyzat egyre inkabb szamol azzal, hogy a hagyomanyos, olcsé munkaerére
és feldolgozdiparra alapozott gazdasadgi modellben nincs mar érdemi ndvekedési tartalék, mi

tébb, a hosszu tava fenntarthatdsaga is kérdéses.

A kozpolitikai gondolkodas valtozasara utal az is, hogy Magyarorszdg Mesterséges
Intelligencia Stratégiaja batran szembenéz azzal, hogy tobb szazezer allast fenyeget hazankban

az automatizacio.

E fejlemenyek azt sugalljak, hogy a kormanyzat a kozelgé foglalkoztatasi gondokat latva
nyitotta valik a szocialis partnerekkel torténé atfogébb egyuttmiikodésre, ha ugy latja,

segitségiikkel kdnnyebben tudja a céljait elérni.

A szakszervezetek mindemellett szamithatnak az Eurdpai Unié tdmogatésara is abban,
hogy a korabbinal nagyobb szerepet kapjanak a foglalkoztataspolitikai stratégiai célok
elérésében. Az OECD is kifejezetten kiall a szakszervezetek, kulénosképpen a kollektiv

szerzG6dések nagyobb szerepe mellett. 1°

A kiskereskedelemben dolgozok képzése, képzettségi szintjenek megemelése, skilljeik
fejlesztése témdjiban jelents atfedés van a kormanyzati szandékok, a munkaltatoi és

munkavallaléi érdekek kozott.

A munkahelyi képzesek szervezésének céljat tobb stratégia is tartalmazza. Mint
korabban irtuk, a munkahely a képzés helyszineként tobb okbdl elényds a munkavillalé
szamara. Igy ez a cél a szakszervezetek altal is tamogatando. A szakszervezeteknek a munkahelyi
képzések megszervezésében sokréti szerepe lehet. Alkut folytathat a munkaltatoval a képzéshez

biztositott szabad munkaérikrdl, a pénziigyi timogatisrdl, segithet a képzésen résztvevs

5 OECD (2019), OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/9ee00155-en.
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munkavallalok toborzéasaban, informalasaban, illetve részt vehet akar a képzés konkrét

megszervezésében.

Neumann LaszI06 kutato kritikdja szerint ,a szakszervezetek eddig sem vettek reszt helyi
szinten a munkahelyek meg8rzését szolgdlé tovabbképzések kialakitisiban, legfeljebb a
tanulmdnyi szerz6dések margindlis kérdéseivel foglalkoztak a kollektiv szerz6désekben” ¢,
nyilvanvaldan viszont ennek az 6sztonzése, intézményes kellékei sem voltak adottak. (Meg kell
egyébként jegyezni, hogy a tanulminyi szerz6dések feltételeinek kérdése korintsem mellékes,
kilondsképpen, ha olyan képzésrdl van sz6, amellyel a dolgozé képzettségi szintet ugorhat, a
szakszervezeteknek tovabbra is meg kell tenni mindent a munkavallal6i érdekek védelmében
ezen a teruleten is.) A munkahelyi képzések elterjedéséhez szitkséges tehit az ezt 6szt6nzé
intézmeényi-oszténzé rendszer megteremtése, amelynek a szakszervezetek lehetnének a
motorjai. A brit Unionlearn példaul a brit szakszervezetek altal, allami forrasok segitségével is
megteremtett nagy, jelentés intézmény, amely hatékonyan képes hozzisegiteni a
munkavallalokat az élethosszig tartd tanulashoz. " Tevékenységiik hasznat a munkaltatok is
értik, elismerik. A szakszervezeti tagok maguk valasztjak meg maguk ko6zil az Unionlearn
képvisel6t, aki a munkdltatéval tirgyal, a képzéseket szervezi stb. A megvilasztott képvisel6t az
Unionlearn kiképzi a feladatara,''®a feladatairol a szervezet Promoting union learning cimd

kiadvanyabdl részletesebb képet kaphatunk.®

6 Neumann Laszl6 (2018). Magyar Tudomdny 2016/! [Digitélis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiadd.
Let6ltve: https://mersz.hu/hivatkozas/matud 114 pl#matud 114 pl (2020.08.22.)

' Eurofound, European Monitoring Centre on Change, Union Learning Fund (ULF)

https://www.eurofound.europa.eu/observatories/emcc/erm/support-instrument/union-learning-fund-ulf és az
Unionlearn honlapja https://www.unionlearn.org.uk/

8 az Unionlearn honlapja https://www.unionlearn.org.uk/union-learning-reps-ulrs

¥ Unionlearn (2020) Promoting union learning
https://www.unionlearn.org.uk/sites/default/files/publication/UL%20Promoting%20union%20learning%20web%20%28
5a%29%20%281%29.pdf
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Az Unionlearn példaja azt mutatja, a kormanyzati tamogatas és az aktiv szakszervezeti
tagok lelkesedése egyuttesen komoly eredményeket érhet el a munkavallalok munkahelyi
képzésében, aminek a munkavallalok és munkaltatok egyarant nyertesei. Ugyanakkor tdmogatas
nélkiil, pusztin a maguk erejére timaszkodva még az erds brit szakszervezetek sem tudtak volna
egy olyan jelentds intézményt felépiteni, mint a jelenlegi Unionlearn. A hazai

szakszervezeteknek is szlikséguk lenne korméanyzati timogatésra ehhez.

Erdemes tehdt meggondolni annak a lehetSségét, hogy a szakszervezetek a ,2014-2020
kozotti id6szak foglalkoztatdspolitikai céla fejlesztéseinek megalapozdsa” szakpolitikai stratégia
alapjan a kormanyzattol tamogatéast keérjenek egy olyan kiskereskedelmi agazathoz kapcsolddd
tematikus projekthez, amelynek kdzponti eleme az Unionlearn-hez hasonlé intézmény

felallitasa lenne.

Mindemellett folvetheté lenne, hogy a tervezett digitilis kompetenciafejlesztéssel
kapcsolatos tanuldsi tanicsadé hdlézat legalibbis részben szakszervezeti mikodtetésd legyen,
hiszen a digitalis oktatasi stratégia szerint is fontos, hogy e képzéseket munkahelyi kérnyezetben,

dolgozok munkakoréhez kapcsolddé kihivasok mentén szervezzék meg.
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Altalanos kozpolitikai javaslatok nemzetkdzi kormanyzati, civil és tizleti

szervezetektsl

A koréabbi fejezetben hazai stratégiakat, programokat, s a hazanknak sz6l6 ajanlasokat
tekintettik at, ebben a fejezetben néhany tekintélyes — kormanyzati, civil vagy Gzleti — szervezet
altal jegyzett figyelemre mélto, a negyedik ipari forradalommal kapcsolatban irt tanulmanyanak

kdzpolitikai javaslatait tekintjik at.

Vilagbank

A Vilagbank nagyszabasi munkat tett le az asztalra 2019-ben, a tanulmany cime, Changing
nature of work? is jelzi, hogy a szervezet a negyedik ipari forradalom hatasat nagyobb

0sszefliggéseiben vizsgalja és mutatja be.
Az intézmény elemzése a kovetkezd intézkedéseket javasolja:

o Be kell fektetni az emberi t6kébe a korai gyermekkortdl kezd6déen, fejleszteni kell a
magas szint(i kognitiv és szocidlis készségeket, illetve az alapvets készségeket.

o Kikell terjeszteni a szocialis halot. Szilard garantalt szocialis minimummal, megerésitett
tarsadalombiztositassal és kiegészitve mindezt munkaers-piaci reformokkal egyes

felzarkozo orszagokban ez a cél a Vilagbank szerint elérheté lenne.

120 World Bank. 2019. World Development Report 2019 : The Changing Nature of Work. World Development

Report;. Washington, DC: World Bank. © World Bank. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30435
License: CCBY 3.0 IGO.
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Koltségvetési mozgasteret kell teremteni az emberi t6ke fejlesztésére és a szocialis
védelemre. Adok kivetése a magantulajdonu ingatlanokra a nagyobb varosokban, a
cukor és a dohany keményebb megaddztatasa, valamint a karbonadd is azon médszerek
kozott lehetne a Vilagbank szerint, amelyekkel a kormanyzatok bevételei névelhetSk
lennének. Meg kell sziintetni tovabba azokat az adoelkerilési technikékat, amelyek
segitsegével szdmos vallalat ndveli a profitjat. A kormanyzatoknak optimalizalni kell az
adopolitikdjukat és javitani az addadminisztracidjukat anélkil, hogy az adokulcsok
emeléséhez folyamodnanak.

Jelentés valtozasokat kell elérni a munkavillaléi skillekben, hogy azok kielégithessék a
munka valtozd természete nyoman atalakult munkaltatoi keresletet. A Vilagbank szerint
a kormanyok a felsGoktatdst és a feln6ttképzést is hatékonyabban alkalmazhatnak e cel

elérése érdekében.

Vildggazdasagi Forum

A Vilaggazdasagi Férum elemzése'? Ggy fogalmaz, hogy a negyedik ipari forradalom okozta

munkaerdpiaci felfordulds a Covid-19 vilagjarvany kovetkeztében még bonyolultabba, és

néhany tekintetben felgyorsultta is valt 2020-ban.

A Vilaggazdasagi Forum szerint most nem az a legfontosabb kérdés a vallalatoknak, a

kormanyoknak és az egyéneknek, hogy mekkora mértekben érinti az automatizacio a

foglalkoztatasi szamokat, hanem hogy milyen feltételek mellett érheté el 4j egyensily a

munkamegosztasban az emberi dolgozok, a robotok és az algoritmusok kdzott. Az elemzés

2'World

Economic Forum (2020) The Future of Jobs Report 2020

http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs 2020.pdf
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hangsulyozza, hogy az atmenet idgszaka alatt a dolgozdk timogatisa, védelme kulcsfontossagu

feladata az orszagoknak és a vallalatoknak.

Az elemzés ramutat, hogy az utébbi években elészor az dllasteremtés kezdi lemaradva
kovetni az dllisok megsziinését, és ez kilonosen kegyetlenll érinti a hatrinyos helyzetd

munkavallalékat.

A villalatok elkezdték felgyorsitani a munkafolyamatok digitalizaciojat, kiterjesztik a

tavmunkat és automatizaljak a feladatokat a szervezeten beldl.
A Vilaggazdasagi Férum szerint egyre siirgésebb kezelni a munkaerépiaci felfordulast.

e Tamogatni és atképezni kell az elbocsatott munkavallalokat.

e Monitorozni kell az (j allaslehetdségeket a felemelkedd dgazatokban a munkaerépiacon.

e Ki kell terjeszteni siirgésen a szocialis vedelmet, beleértve az elbocsatott vagy az
elbocsatas kockazataval érintett munkavallalok atképzésének tamogatasat, segiteni kell
Sket eljutni — ahogy az elemzes fogalmaz — a "holnap allasai” felé.

e Bar szamos munkaltato megeértette mar, hogy az itképzés kifizet6dé, mégis nagyobb
allami timogatasra lenne szlikség az atképzéseknél. Magasabb képzettségi szintet elérése

szlkséges az elbocsatott, illetve az elbocsatasok kockazatanak kitett munkavallaléknal.

McKinsey Global Institute

A munka vilaganak varhatd dtalakulisa kapcsin a kévetkezé kozpolitikai javaslatokat teszi

tanulmanyaban'? az elemzécég:

2 McKinsey Global Institute (2017) Jobs lost, jobs gained: Workforce transitions in a time of automation
https://www.mckinsey.com/~/media/BAB489A30B724BECB5DEDC41E9BBIFAC.ashx
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robosztus aggregalt (0sszesitett) keresleti novekedést kell fenntartani az allasteremtés

tamogatéasa céljabol, emellett timogatni kell az Gizleti innovaciokat, befektetéseket;

o atképzéseket kell biztositani a munkavallaldknak egész életikon at, ebben fontos
szerepet jatszhatnak a kormanyzatok, illetve a vallalatok;

e javitani kell a munkaerépiac dinamizmusdt a mobilitds névelésével;

e jovedelmet kell biztositani az atalakulasban érintett munkavallaléknak. Az elemzés az

atfogobb minimum jovedelem politikékat és az altalanos alapjovedelmet is megemliti,

mint vizsgalandokat.

A cég 2018-ban késziilt, Magyarorszadg automatizaciojarol szol6 tanulmanyaban 2 részben
hasonlo ajanlasok taldlhaték az oktatdst és az innovicidk serkentését illetGen, ugyanakkor itt
bizonyos javaslatok nem szerepelnek, példaul nem taldlunk javaslatokat a valtozésokkal

negativan érintett munkavallalok jovedelempotlasara.

Z6ld kdnyv, Arbeit 4.0

Neumann La&szl6 kutaté a méar hivatkozott tanulmanyaban'? a szakszervezetek figyelmét
félhivta egy németorszagi, mélyrehatd szocialis parbeszéd eredményeképp létrejott zold
kdnyvre'?, Szerinte a dokumentumot az orszagos stratégia szempontjabdl kellene értékelni, és

»agazati és helyi szinten pedig konkrét szakszervezeti akciokat kezdeményezni, és kollektiv

3 McKinsey Global Institute (2018) Atalakulé munkahelyek: az automatizalas hatasa Magyarorszagon.

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Locations/Europe%20and%20Middle%20East/Hungary/Our%20Insigh
ts/Transforming%20our%20jobs%20automation%20in%20Hungary/Automation-report-on-Hungary-HU-May?24.ashx
2 Neumann LészI6 (2018). Magyar Tudomany 2018/! [Digitélis kiadas.] Budapest: Akadémiai Kiado.

Letdltve: https://mersz.hu/hivatkozas/matud_114 pl#matud 114 pl (2020.08.22.)

% Bundesministerium fur Arbeit und Soziales (2015) Re-imagining work: Green paper, work 4.0
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/arbeiten-4-0-green-
paper.pdf;jsessionid=E3BBC28B5F31E5904A650F0C8D7363EC.deliveryl-master? blob=publicationFile&v=1
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szerz8déseket kotni a kihivasok kezelésére”. A kutatd — aki egyébként tobb kritikat is
megfogalmazott tanulmanyaban a szakszervezetekkel szemben — tObbek kozott a kovetkezSket

emeli ki a konyvbél:

»A 2006 végéig tarté pirbeszéd nyoman készilt Z8ld Konyv a német szakszervezetek szamos
inditvinyat tartalmazza. (...) A képzésbe invesztils, preventiv jellegli beavatkozdsok sordn
telvetédik a munkanélkiili elldtds egyfajta munkabiztositissd valé kiterjesztése, ami alatt az
egyéni Karrier-tanacsadashoz valo jog értends, hosszabb tivon pedig tovibbképzéshez valé
alanyi jog. Fontos lenne jogi garancidkkal megelézni a munka és a maginélet teljes
osszemosddisit, a tulzott munkaterheket, munkaadéi igényeket. (...) A szocialis elldtds és a
foglalkoztathatosag élethosszig tarté biztositdsa érdekében felmeriilt a ,szocidlis rokség”
koncepcid, melynek keretében a fiatalok egy személyes szdmlan kapnanak indul6 fedezetet
tovabbképzésre, vallalkozas inditasara, palyavaltasra — s amelybe késébb maguk is
befektethetnének. S végiil, mindezen célok elérése érdekében erdsiteni kell a szocidlis

partnereket és a vallalati szint kompromisszumkeress eljirdsokat.”
A javaslatcsomagok rovid 6sszefoglalasa

Szdmos javaslatcsomagot lehetne még taldlni, de ennyibdl is taldn lithatd, hogy két nagy és
fontos metszete van a javaslatoknak: a humain téke fejlesztése, és a munkaerépiacrél kiszorulék
jovedelempdtlasa. E két fontos prioritast aligha van olyan civilizilt ember, aki vitatni, a j6v8
kozpolitikai vitdi azonban valészintileg mégiscsak arrél sz0lnak majd jorészt, hogy hogyan és

mennyit kellene ezekre a célokra forditani.

A tovibbiakban két ,f6iramon kiviili” javaslatot is dttekintiink, amely fel szokott még
merulni a negyedik ipari forradalom indukalta tarsadalmi atalakulas kapcsan: az alapjovedelmet

és a robotadot.
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Alapjovedelem

Az alapjovedelemnek szamtalan olvasata van.

Ahogy a Vilagbank tanulmanya ramutat, az alapjovedelem bevezetését szamos ok miatt
szoktdk szorgalmazni. Az egyik ezen lehetséges okok kozll az automatizcio okozta tdmeges
allasvesztés miatti aggodalom. Ha ezen ok miatt vezetik be az alapjovedelmet, akkor annak

Osszegének biztositania kell a minimalis megélhetést — olvashatd az elemzésben.

A Vilagbank tanulmanya hangsulyozza, hogy akar tobb Uj allas keletkezik végil a
gazdasag innovativ szektoraiban, mint amennyit a technoldgia megszintet, akar kevesebb — a
dolgozék jelentSs ardnyban maradhatnak munka nélkdl, hiszen az Gjonnan keletkezett

toglalkozasokba 4tzsilipelés aligha lesz kénnyi.'?’

A tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy a szakszervezetek nem feltétlentil timogatoi
az alapjovedelemnek, szkeptikusak vagy vegyesek a nézeteik rola. Fenyegetést latnak az
alapjovedelemben a politikai befoly&sukra, illetve tartanak attdl, hogy az alapjovedelem lefelé
iranyul6 nyomast fejt ki a bérekre.?® A Vilagbank kutat6i ugyanakkor kozlik egy labjegyzetben,
hogy valdjaban nagyon keveset tudnak a szakszervezetek nézeteirdl, a kutatasuk itt hianyos, az

informdci6ik anekdotikus jellegtek.'?®

126 Gentilini, Ugo; Grosh, Margaret; Rigolini, Jamele; Yemtsov, Ruslan (2020) Exploring Universal Basic Income : A
Guide to NavigatingConcepts, Evidence, and Practices. (200. 0.), Washington, DC: World Bank. © World Bank.

https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/32677, License: CC BY 3.0 1IGO 5.0.
271did. 51.

2 1hid. 194.

2 1hid. 207.
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Valészint, hogy a szakszervezetek tobbségének véleménye még nem jegecesedett ki az
alapjévedelemrd], hiszen az nem régéta keriilt fel hangsdlyosan a politikai napirendjére.
Spanyolorszagban példaul olyannyira felkerlt a politika napirendjére, hogy 2020-ban be is
vezették*® —igaz, nem a feltétel nelkili alapjovedelmet, de annak kozeli rokonéat, egy garantalt
minimumjoévedelem-programot. Skdcia miniszterelndke, Nicola Sturgeon pedig 2020 tavaszéan
bejelentette, hogy eljott az ideje az altalanos, feltétel nelkili alapjovedelem bevezetésének®3t
(ugyanakkor ezt a brit kormdny nem timogatja, igy egyelére — bar a program teljesen

kidolgozott**? — nem vezetik be Skdciaban az alapjovedelmet).

A Covid-19 jirviny hatdsa is, hogy az alapjévedelem szélesebb korben vitatottd vilt, ,a
kordbban szkeptikusok is nyitottabbakka valtak az alapjovedelem gondolatara. Az
alapjovedelem koncepciéjiban addig kételkedék is azt littdk, hogy alapjovedelem nélkil
emberek milliéi maradnak egyik naprél a maésikra megélhetés nélkil még azokban az
orszagokban is, amelyek lakdi agy hitték, hogy érdemi szocialis halé feszll alattuk. Az
alapjovedelemnek olyan 0j, befolyasos tamogatoi lettek, mint az ENSZ egyes vezetd tisztvisel6i,

vagy éppen Ferenc pipa”.'®

%0 Manuel V. Gémez "Spain approves guaranteed minimum income scheme for vulnerable families" english.elpais.com
2020. majus 29.https://english.elpais.com/ N t i i
scheme-for-vulnerable-families.html Letsltés 1dopont]a. 2020 szeptember 2.

" Laura Webster "Covid-19: First Minister says 'time has come’ for UBI in Scotland” The National 2020. méjus 5.
https://www.thenational.scot/news/18427515.covid-19-first-minister-says-time-come-ubi-scotland/ Letdltés id8pontja:
2020. szeptember 1.

2 One For All: The Case for a Basic Income Guarantee. Reform Scotland, 2020. aprilis
https://reformscotland.com/wp-content/uploads/2020/04/basic-income-briefing. pdf Letsltés idpontja: 2020.
szeptember 1.

B Bittl Ferenc- Kis Miklés: Valsag és alapjévedelem, Friedrich Ebert Alapitvany és a Megujulé Magyarorszagért
Alapitvany https://mmaa.hu/wp-content/uploads/2020/07/Megker’%C3%BClhetetlenn%C3%A9-tette-az-
alapj%C3%B6vedelem-k%C3%A9rd%C3%A9sHC3%AMt-a-koronavhC3%ADrus-j%C3%Alrv%C3%Alny.pdf (2020.
oktoberls.)
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A szakszervezetek nem halogathatjak sokaig Magyarorszagon sem, hogy kialakitsak
allaspontjukat az alapjovedelemrél — még ha hazankban az alapjovedelemmel szemben élesen

elutasito a kormanyzat allaspontja egyelére.*

A szakszervezeteknek mindenekel6tt Eric Olin Wright baloldali elkotelezettségi

tarsadalomtudos szavait kell megfontolniuk:

oHosszii tavon egy nagyvonali alapjovedelem hdarom ok miatt jarulhat hozzd a munkdshatalom
erésodéséhez a tékével szemben. Egyrészt, amilyen mértékben feszesebbé valik az alapjovedelem altal a
munkaerdpiac egy kapitalista gazdasigban, olyan mértékben javulnak az egyéni munkavdllalok
targyalasi pozicii. Masrészt, a munkassag egytttesen is jobb targyalasi pozicidban van, amikor sziikos
a munkaerdpiac. Harmadszor, az alapjovedelem egy feltétlen & kifogyhatatian sztrdjkalap, ami
szintén hozzdjarulhat a munkdsmozgalom erésodéséhez. Meg ha az alapjovedelem bevezetése nem is
jdr egyiitt kedvezobb torvényekkel a szakszervezetek /trehozasaval kapcsolatban, akkor is segitheti a

munkdsok szakszervezetekért vivott harcat.

Ugyanakkor van olyan fajta kézgazdaszi logika is, hogy az alapjovedelem csékkenté hatissal
lehet a bérekre (ezt a szakszervezeti aggodalmat emliti a Vilagbank méar emlitett tanulmanya is).
Pogéatsa Zoltan kdzgazdasz szerint ,értelmetlen azoknak FNA-t [feltétel nélkil alapjovedelmet]
adni, akik mar munkéban allnak (...) a munkaaddjuk ezt az dsszeget lenyeli. Pontosan annyival

fogja csokkenteni a bériiket, amennyi az FNA 06sszege.”** Ez a logika azonban csak akkor lehet

B4 Elkell vetni a munkanélkiili alapjévedelem eurépai szintre emelt gondolatét. Nincs sziikségiink erre az

szocializmusra” Orbdn Viktor beszéde a XXX. Balvanyosi Nyari Szabadegyetem és Didktaborban miniszterelnok.hu
2019. jalius 27.

5 Eric Olin Wright, (2010) Az alapjévedelem mint szocialista projekt. Fordulat. Forditotta: Gerner Viktéria és Misetics
Balint http://fordulat.net/pdf/11/F11_Wright.pdf Forditas alapja: Erik Olin Wright (2006): Basic Income as a Socialist
Project. In: Basic Income Studies, Vol. 1., No. 1.: 12. cikk.

% A bal- és a jobboldali emberkép Uitkizete — Pogatsa Zoltan valasza az alapjovedelem-
vitabanhttps://www.valaszonline.hu/2020/10/20/alapjovedelem-pogatsa-zoltan-velemeny/
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helytallo, ha az alapjovedelem nem éri el a minimalis megélhetés szintjét. Amennyiben eléri azt,
akkor —ahogy Wright irja — a munka alkuerejének névekedését eredményezi a t6kével szemben.
Mint ez a részlet is mutatja, az 6rddg az alapjovedelem koncepcidjanal is a részletekben rejlik.
Mas tipust alapjovedelmet talalhat ideélisnak egy liberdlisan, s mast egy szocialdemokrata

maodon gondolkodo.

A szakszervezetek nyilvanval6an nem tdmogathatnak jo szivvel olyan alapjovedelem-
koncepciot, amely nincs 6sszhangban a munkavallaloi érdekekkel. A szakszervezeteknek tehat
csak olyan alapjovedelem-koncepcié tamogatasat érdemes megfontolni, amely kdvetkezetesen
konzisztens a baloldali értékekkel. Milyen jellemzdkkel birna egy ilyen koncepcié? A mar
idézett Valsag és alapjovedelem **" tanulmdny nyomdn a kévetkezé kovetelményeknek

mindenképpen eleget kell tennie:

- Az egyenl6tlenséget érdemben csokkenti. Nagyon fontos paraméter az alapjovedelem
Osszege, legaldbb a szerény megélhetés szintjét biztositania kell. Az alapjévedelemnek
érdemben kell hozzdjirulnia az egyenlétlenség csokkenéséhez.

- Az alapjovedelemért ,cserébe” nem kell a tarsadalomnak a korldtlan piacositdst elviselni.
Az egészsegugyi ellatds és az oktatas ingyenességét nem lehet arra hivatkozassal
megszlntetni, hogy immar mindenkinek jar az alapjovedelem, fizesse abbdl. A fizikai és
mentilis egészség megdrzése, a képességek és a tudds fejlesztése nemcsak az egyénnek,
hanem — mint arrdl a korabbi fejezetekben is volt sz6 — a tarsadalom szdmaéra is hasznosak.
Ezért az ingyenesen elérhetd és magas szinvonald egészségugyi és oktatasi szolgaltatasoknak

az alapjovedelem bevezetése utan is van létjogosultsaguk.

¥ Blttl Ferenc — Kis Miklés (2020) ,Vilsdg és alapjovedelem” Friedrich Ebert Alapitvany és a Megujuld

Magyarorszagért Alapitvany https://mmaa.hu/wp-content/uploads/2020/07/Megker%C3%BClhetetlenn%C3%A9-tette-
az-alapj%C3%B6vedelem-k%C3%AIrd%C3%A9Is%C3%At-a-koronavhC3%ADrus-j%C3%ALrv%hC3%ALNy. pdf (2020.
oktoberls.)
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Az alapjovedelemnek  mindemellett  természetesen  finanszirozhatonak  és

fenntarthatdnak is lennie kell.
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Robotadd

A robotado 6tlete azon a meggondolason alapszik, hogy a munkaeré-megtakarito technologiak
bevezetésével a ki nem fizetett munkaers-koltség profitta alakul, s az allami koltségvetés sem

kapja meg a munkabérbél levont jovedelemadot.

Ha az ember altal végzett munkat adoztatjuk meg, akkor a robotok altal végzett munkét
is meg kellene addztatni — érvel Bill Gates, a Microsoft alapitoja, aki kiall a robotadd bevezetése

mellett.138

A robotado, mint javaslat beker(lt az Eurdpai Parlament Jogi Bizottsaga altal készitett,

a robotikara vonatkoz6 polgari jogi szabalyokrol sz6l6 jelentés tervezetébe is, imigyen:

Jfigyelembe véve azokat a hatisokat, amelyeket a robotika és a mesterséges intelligencia
fejlesztése és alkalmazasa gyakorolhat a foglalkoztatasra és kdvetkezésképpen a tagallamok
szocialis biztonsagi rendszereinek életképességére, mérlegelni kell, hogy szlikség van-e olyan
vallalati jelentéstételre vonatkozd kdvetelmények bevezetésére, amely arrdl szolgaltat adatokat,
hogy a robotika és a mesterséges intelligencia milyen mértékben és aranyban jarul hozza a vallalat

gazdasigi eredményéhez, az adézds és a tirsadalombiztositisi jarulékok szempontjibsl™#

A javaslat tehat (j vallalati jelentéstételre vonatkozo kovetelményeket irt volna el6 (pontosabban

ilyen kdvetelmények bevezetésének a mérlegelését javasolta). Ez arra lett volna jo, hogy egy

138 sally French "Bill Gates says robots should pay taxes if they take your job" MarketWatch 2017 februar 27.
https://www.marketwatch.com/story/bill-gates-says-robots-should-pay-taxes-if-they-take-your-job-2017-02-
17Mlink=sfmw_fb

% Jelentéstervezet a Bizottsagnak sz6l6 ajanlasokkal a robotikara vonatkozd polgari jogi
szabalyokrol

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/JURI-PR-582443 HU.pdf?redirect
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robotadé majdani bevezetésekor rendelkezésre dllndnak az adéalap ellendérzéséhez sziikséges
informéacidk, ugyanis a robotadd alapjanak meghatarozasakor a robot altal kivaltott emberi munka

ellenértékébsl, s annak adéterhébdl kell kiindulni.

A megszavazott javaslatbol végil ez a rész kikerult, az alapjovedelem megfontolasarol

sz0l6 résszel egyutt, amely a tervezetben ugyancsak szerepelt.

A robotadé birmennyire is elképesztéen hangozhat elsé halldsra, olyan kozpolitikai
eszkdz, amely sok szempontbdl konzisztens a munkavallaloi érdekekkel, hiszen egyrészt képes
lassitani a technolégiai valtozdsok hatdsinak titemét a munkaerépiacon (igy tobb id6 juthat a
felkésziilésre és alkalmazkodasra), masrészt az igy keletkezett koltsegvetési plusz forras

felhasznalhat6 az automatizécidval fenyegetett munkavallalok Gjra-, és atképzésére.

A robotaddval szemben félhangzott gyakori — és megalapozott— ellenérv, hogy
csokkentené a villalkozdsok, illetve a robotadét bevezet6 orszdg, orszagcsoport
versenyképességét, hiszen ezekben az orszagokban dragdbban termelnének a modern
technologiat alkalmazo gyartok. Ez az érv azonban nem értelmezhetd az dgynevezett ,non-
tradable” szektorokra, vagyis azokra az dgazatokra, amelyek nem kitettek a nemzetkozi
versenynek, tipikusan a helyben nyujtott szolgaltatasokra. A kiskereskedelem alapvetSen — még
ha az e-kereskedelemrél ez nem is jelenthet6 ki'* — ,non-tradable” szektor. Az a veszély aligha
fenyeget — ami egy gyir esetében inkdbb felvetédhetne — hogy példaul egy kiskereskedelmi
Uzletlanc a robotaddra valaszul athelyezi a termelést egy masik orszagba. Ami ellenérvként
inkabb felvetédhet a kiskereskedelemnél, hogy ha az illam az automatizalissal megspérolhatéd
0sszegek elébe akadalyt gorget a robotadd (tegyiik fel) szektoralis bevezetesével, akkor annak

koltségét végsé soron a fogyasztok fizetik meg magasabb arak formdjdban.

“OWTO (2019), World Trade Report 2019: The future of services trade, WTO,
Geneva, https://doi.org/10.30875/7e6f8c91-en. 14.
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Ez az érv pontosan megegyezik azzal, amelyet a ,, Tobb vagy kevesebb munkahelyet hoz
végsé soron az automatizicié a kiskereskedelmi szektorban dolgozdéknake?” fejezetben
emlitettink  Vivarelli tanulmanya ' nyomdn ,drcsokkenésen keresztil torténé

kompenzicidként”.

Ennek az érvnek — az ugyancsak Vivarelli altal emlitett — ellenérvét is leirtuk ott,
miszerint ha a kereslet csokken a mar kordbban az innovacié miatt elbocsatott munkavallalok
miatt, akkor a lecsokkent drak mir a lecsokkent kereslettel, lecsokkent vasarlderével taldlkoznak,
igy a mechanizmus nem feltétlendl képes ellensulyozni a foglalkoztatas csokkenését. Masrészt
egy oligopol piacon viszont kénnyen el6fordulhat, hogy az innovicié dltal elért

koltségmegtakaritisok nem jelennek meg teljes mértékben a csokkend drakban.

Joggal allithatd, hogy a hazai kiskereskedelmi piacon verseny van, ugyanakkor azt nem
lehet mondani, hogy tokéleteshez kozeli verseny lenne, hiszen annak a feltételei (példaul:
tokéletes informacié — minden vasarlé ismer minden egyes arat a piacon, minden vasarl6
racionalis stb.) nyilvanval6an messze nem adottak, a legkevésbé egyébként az FMCG (napi

fogyasztasi cikkek) piacan.

Az automatiziciénak tagadhatatlanul lehet drcs6kkent6 hatdsa, 4m a fentebb kifejtett ok
miatt az drak érdemi cs6kkenését varni valészintleg nem megalapozott. Valészinidbb, hogy az
emberi munka helyettesitéséb6l adédo koltségmegtakaritas csak kisebb részben az arak
csokkenésében, és nagyobb részben a profit névekedésében mutatkozik meg végiil. Am még ha
az automatizacio valoban érdemben csokkentené is a kiskereskedelmi arakat, ebben az esetben
is érdemes lenne mérlegelni, mi jelenti a nagyobb tarsadalmi hasznot, illetve nagyobb tarsadalmi
koltséget: az alacsonyabb drak vagy a technoldgiai fejlédés kiviltotta gyors itemid munkaerd-

piaci valtozasok okozta problémak.

“'Vivarelli, M. (1995) The Economics of Technology and Employment: Theory and
EmpiricalEvidencehttps://link.springer.com/content/pdf/10.14208/BF03353818.pdf
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A hazai szakszervezeteknek mindezek fényében érdemes lenne megfontolniuk, hogy
tamogatjak a robotad6 bevezetésének gondolatat, legaldbb a helyi szolgaltatasi szektorokat

illetéen, kiilonosképpen a kiskereskedelemben.
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Végkovetkeztetések

Jelentds a veszélye annak, hogy a kiskereskedelmi szektorfoglalkoztatasi vilsig elStt 4ll
Magyarorszagon, es egyébként az egész vilagon. A foglalkoztatas jelentds, érdemi csokkenése

mar kdzéptavon, 6t éven belll bekdvetkezhet.

A szakszervezetek képviseltjeik érdekében réviden dsszefoglalva a kovetkezSket tehetik

(akar egyszerre):

- Segitenek a munkavéllaloknak képzettségi szintjik megemelésében, 0j skillek
elsajatitdsaban. Tevékenységik fokuszaba helyezik munkahelyi képzések inditasat,
szervezését és a munkaltatoval folytatott alkut a képzések feltételeit (példaul: fizetett
szabadsdg) illetéen. Mindezt a munkiltatékkal, illetve munkaltatoi érdekképviseletekkel és
a kormanyzattal is egyuttmiikodve. Erre a hatalyos stratégiak —mint korabban kifejtettik —
elvben nytjtanak lehet&séget.

- A szakszervezetek magukat tarsadalmi mozgalomként értelmezve szorgalmaznak olyan
progressziv kozpolitikikat, amelyek a képzéseken tilmenden segithetik a nagy atmenetet a
negyedik ipari forradalom uténi vilagba, példaul hangsulyosan tdmogathatnak olyan
kozpolitikai javaslatokat, amelyek a munkaerépiacrél kiszoruld dolgozok jévedelempotlasat
oldanak meg hatékonyan. Ezek kozott akadnak a fédramba illeszkedd (példaul:
munkanélkiili segély hosszabbitdsa) és a f6aramtél eltérd (példdul: alapjévedelem) javaslatok
is. A szakszervezeteknek mérlegelniiik kell, ezekbdl a javaslatokbol melyeket és milyen
modokon tamogatnak. Annyi bizonyos, hogy a viltozé természetd munka koriban, egy
nagy atalakulas kiszobén mindenkinek, igy a szakszervezeteknek is érdemes nyitottnak

maradniuk az Uj megoldasokra, gondolatokra.
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1. melléklet — szakszervezetek és posztkapitalizmus

A szakszervezeteknek mérlegre kell tennitik, mihez kezdenek majd egy olyan vilagban, ahol a

munka jelenlegi fogalma gyokeresen atalakul.

A munka szemiink el6tt torténd dtalakuldsa nemcsak felveti a lehet6ségét, de szinte

kényszeriti a szakszervezeteket torténelmi kildetésiik at- és Gjragondolasara.

Elérkezhetlink-e a posztkapitalizmusba, és ha igen, miféle vilag lesz az? Ez a kérdés
természetesen nem kozép, hanem hosszl tdvon merul fel. Tul tivoli, til valdszinitlen

lehet8ség?

Kétségtelen, hogy hiba lenne mindig csak a messze jovét kémelni. Aki folyton a
csillagokat bamulja, az elébb-utdbb orra bukik. Aki viszont mindig csak azt nézi, ami
kozvetleniil el6tte van, az meg kénnyen utat téveszt. Egy jO strategia megalkotasahoz nem art

néha — ha csak nagyon révid idére is — a tivoli jovébe nézni.

De hogyan merulhet fol akar halvanyan is a kapitalizmus, mint rendszer meghaladasa?
Ugy, hogy a negyedik ipari forradalom elnevezés nem egyszerten csak szévirdg. A kifejezés
vildgosan utal arra, hogy a termelési rendszeriink radikalisan &talakul, s ezaltal radikalisan
atalakitja majd a tarsadalmainkat is (és egyébként nem is pusztan a munka vildga ennek az
egyetlen, vagy akdr legjelentésebb terepe, ugyanakkor ebben a tanulminyban csak ezzel a
tertilettel foglalkozunk). Hogy elfogadjuk a kapitalista rendszer alapvet kereteit — a
szakszervezetek mindig is elfogadtak — az nem jelentheti azt, hogy tabusitanunk kell a rendszer

lényegi megvaltozisinak a lehetéségének még a gondolatit is.

Amirdl itt beszélniink kell részletesen, az a munkis és a gép, a munkavillal6 és az

automatikus rendszerek kapcsolata.

A technolégia fejlédése, a gép és az ember kapcsolata nagyon gyakran az ember

alavetettsegét hozta magéval.
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»minél inkabb leigdzza azt, amit megszerez a természettSl, anndl jobban lealacsonyodik
6 maga. Azzal, hogy a természetet mindenféle gépekkel dolgoztatja £61, nem sziinteti
meg a maga munkilkoddsinak sziikségszertségét, csupincsak kitolja, eltavolitja a
természettdl [...] a munkilkodds, amely megmarad szdmdra, maga is gépszerivé vilik;
amunkat csak az egész szempontjabol csokkenti, és nem az egyes ember szamara, hanem
inkibb megnéveli, hiszen minél gépszerbbé vilik, anndl kevesebb az értéke, s ezért az

embernek anndl tobbet kell dolgoznia” *?

Karl Marx az 1844-es kézirataiban a bérmunkardl ugy irt, mint ami ,a munkasok egy reszét

barbar munkara veti vissza, masik részét pedig géppeé teszi”. 143

A gépszer(ivé tett emberi munka nemcsak a gyariparban, hanem a szolgdltatisban is
létez6 jelenség, a meghatirozott protokoll szerint végzett, ismétl6dé részteladatok végzése. Ha
ezek a munkak teljesen automatizalodnak, azt végsé soron tnnepelni kell, hiszen az magaban

hordozza a szabadsagnak, a felszabadulasnak a lehet6ségét.

Ha igaz, hogy — mint Martin Ford irja — egy olyan korszakban éliink ,amelynek
legmeghatarozobb eleme a munkasok és a gépek viszonydnak alapvetd dtalakuldsa lesz, ez az
atalakulds pedig a technologiaval kapcsolatos alaptételek egyikét viszont — a gépek olyan
eszkdzok, amelyek a munkasok termelékenységet novelik — vegleg atirja majd, mert a gépek

maguk is munkdsokkal vilnak™*, akkor lényegében elérkeziink arra a pontra, amelyrél Marx

igy irt:

142 G.W.F. Hegel: Ifjukori frasok, valogatta: Markus Gyorgy, Gondolat kiad6, 1982, 334.
3 Karl Marx: Gazdasagi-filozofiai kéziratok 1844-b3l Kossuth, 1977., 40.
1 Ford, Martin: Robotok kora. HVG Kiad6 Zrt., Budapest, 2017. 11. 0.
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,2Ameddig a munkaeszkoz a szé tulajdonképpeni értelmében munkaeszkéz marad, ugy, ahogy a
t6ke kozvetleniil, torténelmileg bevonta értékesitési folyamatiba, addig csak formai véltozdst
szenved aziltal, hogy (...) dllétéke. A t8ke termelési folyamatiba bevonva azonban a
munkaeszkoz kiilonbozé dtalakulisokat fut be, amelyek koéziil az utolsé a gép, vagy jobban
mondva a gépi berendezés automatikus rendszere (a gépi berendezés rendszere; az automatikus
csupan a legkiteljesedettebb, legadekvatabb forméja ennek és csak ez véltoztatja a gépi
berendezest rendszerré), egy automata — 6nmagdt mozgaté mozgatéerd — altal mozgasba
hozva(...)A gép semmilyen vonatkozasban sem jelenik meg az egyes munkas munkaeszkdzeként.
Differentia specificija semmiképpen sem az, hogy, mint a munkaeszkdznél, a munkas
tevékenységét az objektumra kozvetitse, hanem ez a tevékenység éppenséggel Ugy van tételezve,
hogy mar csak a gép munkajat, annak akciojat a nyersanyagra kozvetiti — felligyel ra és zavaroktdl
évja. (...) A munkas mint folosleges jelenik meg, amennyiben akciéjdt nem szabja meg [a t8ke]*
sziikséglete.(...) Az idegen munkaidé ellopisa, amin a mostani gazdagsig nyugszik,
nyomorusigos alapzatként jelenik meg ezzel az Gjonnan kifejlédott, maga a nagyipar dltal
létrehozott alapzattal szemben. Mihelyt a munka kdzvetlen formaban tébbé nem a gazdagsag
nagy forrisa, akkor a munkaidé tobbé nem mértéke és sziikségképp nem mértéke a
gazdagsagnak és ezért a csereérték a hasznalati értéknek. A tdmeg tébbletmunkaja nem feltétele
tobbé az altalanos gazdagsdg fejlédésének (...) Ezzel a csereértéken nyugvo termelés dsszeomlik
és maga a kozvetlen anyagi termelési folyamat leveti a sziikosség és ellentétesség formajit. (..) A
termelSerék és a tdrsadalmi vonatkozdsok — mindkettd a tirsadalmi egyén fejlédésének
kulénbozd oldala — a téke szdmdra csak mint eszkdzok jelennek meg, és az & szimdra csak
eszkdzok is, hogy a maga korlatolt alapzatéardl kiindulva termeljen. Val6jaban ezek azonban az

anyagi feltételek ahhoz, hogy ezt az alapzatot a leveg8be répitsék ™

Eljuthatunk tehat oda, ahol a bérmunka intézményi keretei kdzott folytatott bérharc — ami

végsé soron mindig is a szakszervezetek sajatja volt — mar egyszerien nem értelmezhetd, és a

* A kézirat sérult.

1“5 Marx, Karl: A politikai gazdasagtan biralatanak alapvonalai. 1. kétet, Kossuth, Budapest, 1972.
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kapitalizmus legtagabb értelemben vett intézményi keretei jelenlegi formajukban tébbé nem

fenntarthatok.

Ha ezek az alapvetd intézményes keretek egy napon felbomlanak, akkor vajon marad-e

barmiféle Iétjogosultsaga a szakszervezeteknek?

A valasz természetesen csakis attol fligg, hogyan tekintenek a szakszervezetek

onmagukra, mit gondolnak sajit 1ényegiikrél, céljaikrol.

Ezen a ponton kell tekintetbe vennitk a szakszervezeteknek, hogy soha nem maga a
bérmunka intézménye volt védelmezends. A szakszervezeteknek ez soha nem is volt célja,
hanem a munkas védelme a munkaltatoval szemben, az ember védelme a téke ellen. A
szakszervezetek elfogadtik mindig is a fenndllé alapveté intézményi keretet, a bérmunka

altalanos intézményét, s ez prébaltik, amennyire csak erejiikkbél tellett, emberkézpontiva tenni.

Ha ez az intézmenyi keret felbomlik, a szakszervezeteknek még mindig maradt egy
potencidlis feladatuk: az ember védelme téke ellen. Amit akir ugyis meg lehet fogalmazni — a
fiatal Marx terminusaiban —, hogy az elidegenedett munka, a bérmunka altal foglyul ejtett

munkas helyett immar a nem elidegenedett munkdt végzé ember érdekeit kell képviselni.

A fiatal Marx legfébb kifogisa az elidegenedett munka, a bérmunka ellen az volt, hogy
a munka — ami az ember nembeli 1ényege, ,élettevékenysége”, puszta eszkdzzé fokozddott le.
Jollehet a munka sokkal fontosabb ennél, hiszen ez az emberi fajt az allatokt6l megkiilonboztets

jegye a ,termel6 élet”.

~az embernek a munka, az élettevékenység, a termeld élet maga csak eszkozként jelenik meg egy

sziikséglet, a fizikai exisztencia fenntartasa szikségletének Kielgizésére. De a termels élet a nembeli
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glet. Ez az életet létrehozo élet. Az élettevékenység fajtajaban rejlik egy species egész jellege, nembeli

jellege, és a szabad tudatos tevékenység az ember nembeli jellege”.**®

Amir6l Marx itt ir, azt ma leginkdbb egyszerien ugy nevezziik: 6nmegvalésitis. Olyan munkdija
ma Magyarorszagon, amelynek barmi koze lehet az 6nmegvaldsitdshoz — avagy marxi
kifejezéssel az ember nembeli Iényegéhez — legfeljebb a munkaeré négy szizalékinak van a
Gallup felmerése szerint.**’A munkaerd négy szdzalékdnak van ugyanis ,remek dlldsa” (great

job), ami azt jelenti, hogy a dolgozé elkotelezettséget érez munkaja irant.

»Remek dllisok”, elkotelezetten végezhetd tevékenységek egy maindl robotiziltabb
termelési strukturaban sokkal inkdbb megvaldsithatok, mint jelenleg. Ezeket azonban biztosan
nem a piac fogja ,magitél” megteremteni, ezek tomeges létrej6ttéhez alapvets valtozasoknak
kell torténnilk a gazdasag rendszerében, a tarsadalom rendjét megszab6 dominans eszmeékben,
hitrendszerekben. Ezekre a valtozasokra a szakszervezeteknek is befolyassal kell lenniuk,

képviselve az emberi érdekeket tovibbra is az intézményesedett tékeérdekekkel szemben.

1“6 Karl Marx: Gazdasagi-filozofiai kéziratok 1844-b31 Kossuth, 1977. 42,
¥ Gallup (2015) ,Gallup Global Report: Where the Great Jobs Are”

110



% \3% 3 AL zomait Munka jovéje — a kereskedelmi dolgozok helyzete a negyedik ipari
| AARMEERTEEETE - forradalomban” GINOP-5.3.5-18-2018-00051

2. melléklet — eMarketer e-kereskedelmi prognézisok néhany kalfoldi

piacon

E melléklet az ,Online kereskedelem — névekvé szektorformalé erd” alfejezetben kozolt
magyar e-kereskedelmi adatokhoz és progndézishoz kapcsoloddan nydjt kitekintést kilfoldi
(rendre: német, egyesilt allamokbeli, brit és dél-amerikai) e-kereskedelmi trendekre az

eMarketer marketingkutatd cég infografikain keresztul.

Minden infografikan a fekete oszlopok jelzik az e-kereskedelmi koltést milliard
dollarban, a piros szini vonal az e-kereskedelem valtozasanak aranyat, a kék vonal az e-
kereskedelem teljes kereskedelemhez viszonyitott ardnyat mutatjak. Az e-kereskedelmi
értékesitési adatok az interneten rendelt termékek és szolgaltatasok értékét tartalmazzak,
leszimitva az utazisi (pl. replilégép) és rendezvényjegyeket, az interneten rendelt
éttermi/catering és barszolgaltatast, valamint az online szerencsejatékot. A prognézisokat

2020 majusaban készitette az eMarketer.
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Retail Ecommerce Sales in Germany, 2019-2023
billions, % change and % of total retail sales

$108.10
$103.24

2019 2020 2021 2022 2023
M Retail ecommerce sales M % change % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment; excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
Source: eMarketer, May 2020

T11026 www.eMarketer.com
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Retail Ecommerce Sales in the US, 2018-2022
billions, % change and % of total retail sales

$859.28

$765.17
$709.78

$601.65
$523.64

2018 2019 2020 2021 2022
I Retail ecommerce sales
M % change % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet, regardless of
the method of payment or fulfillment; excludes travel and event tickets,
payments such as bill pay, taxes or money transfers, food services and
drinking place sales, gambling and other vice goods sales

Source: eMarketer, May 2020

T11037 www.eMarketer.com
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Retail Ecommerce vs. Nonecommerce Sales Share in the
UK, 2019-2024
% of total retail sales

72.5% 73.1% 71.9%

27.5% 26.9% 28.1% 29.8% 32.1%

21.8%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Il Nonecommerce retail sales B Retail ecommerce sales

Note: excludes travel and event tickets, payments such as bill pay, taxes or
money transfers, food services and drinking place sales, gambling and other
vice goods sales

Source: eMarketer, May 2020

T11051 www.eMarketer.com
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Retail Ecommerce Sales in Latin America, 2018-2023
billions, % change and % of total retail sales

$116.23

$105.42

2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Retail ecommerce sales
M % change % of total retail sales

Note: includes products or services ordered using the internet via any
device, regardless of the method of payment or fulfillment, excludes travel
and event tickets, payments such as bill pay, taxes or money transfers, food
services and drinking place sales, gambling and other vice goods sales
Source: eMarketer, May 2020

T11070 www.eMarketer.com
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